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مجلة الخليج العربي للعلوم الإدارية )AGJAS( هي مجلة دولية محكمة، تم إنشاؤها عام 2022 من قبل 
الأمانة العامة لكليات العلوم الإدارية بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية. تنشر المجلة 
الأبحاث النظرية والتجريبية الأصيلة في جميع مجالات العلوم الإدارية وتطبيقاتها، مع التركيز بشكل 
خاص على القضايا التي تهم منطقة الخليج العربي. وتسعى المجلة لاستقطاب الأوراق البحثية عالية 
الجودة التي تسهم في تقدم المعرفة في منطقة الخليج العربي التي تطمح إلى تعزيز قدرتها التنافسية في 

إطار بيئة أعمال تغلب عليها ضغوط العولمة والتغيير التقني السريع.
 

الرؤيــة:
العلوم  للنشر في مجالات  موثوقية  والأكثر  المتميزة  العالمية  إحدى المجلات  المجلة من ضمن  تكون  أن 

الإدارية 

الرسـالة:
مجلة علمية محكمة ذات سمعة عالمية، والأولي علي مستوي الخليج العربي و الشرق الأوسط، تنشر اخر 
المستجدات في جميع مجالات العلوم الإدارية، وتحظى بتقدير وثقة المتخصصين، وتكون المجلة المفضلة 

للنشر عند الباحثين. 

حقوق الطبع محفوظة لجامعة البحرين
يمكن استخدام الأبحاث المنشورة في المجلة لأغراض البحث العلمي أو لأغراض التدريس وما هو مسموح 
ضمن حقوق الطبع، ولا يجوز إعادة إصدار أو طباعة أو تناقل الأبحاث بأي وسيلة بدون موافقة خطية 

مسبقة من رئيس هيئة التحرير.
تعُبر البحوث والدراسات التي تنشر في المجلة عن آراء كاتبيها ولا تعُبر بالضرورة عن رأي الأمانة العامة 

لكليات العلوم الإدارية بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية. 

Copyright: University of Bahrain. Apart from fair dealing for the purposes of research or private 
study, and only as permitted under the Copyright, this publication may only be reproduced, 
stored ortransmitted, in any form or by any means, with the prior permission in writing of the 
Editor. Opinions expressed in the Journal are solely those of their authors.



وجه  الإدارية. وتشجع على  العلوم  مجالات  جميع  المقدمة في  والبحوث  العلمية  بالأوراق  المجلة  ترحب 
الخصوص، البحوث متعددة التخصصات في جميع المجالات ذات الصلة، مثل الاقتصاد والعلوم السياسية، 
التي لها آثار على الإدارة والمنظمات العامة والخاصة والمجتمع. وتهدف المجلة إلى نشر مقالات بحثية 

كاملة ودراسات الحالة والمراجعات والرسائل والملاحظات القصيرة وفقًا لممارسات النشر القياسية.

تقديم البحوث
	 .  EDASمنصة على  الالكتروني  المجلة  حساب  على  إلكترونية  بنسخة  للمجلة  البحث  يرسل 

)توفير الرابط(
يرسل البحث للتحكيم بعد قبوله من قبل هيئة تحرير المجلة، وبعد استلام نموذج التعهد من . 2

الباحث بأن البحث لم يسبق نشره، وأنه غير مقدم للنشر، ولن يقدم للنشر في جهة أخرى.
رفض . 	 وعند  للنشر(،  البحث  )قبول  رسالة  للباحث  يرسل  للنشر(  البحث  )قبول  تم  حال  في 

البحث للنشر يتم إرسال رسالة )اعتذار( إلى الباحث.
أي . 	 البحث في  للمجلة، ولا يجوز نشر  كافة  النشر  تؤول حقوق  للنشر(  البحث  في حال )قبول 

منفذ نشر أخر ورقياً أو إلكترونياً، دون إذن كتابي من رئيس هيئة تحرير المجلة.
محتويات البحث: يجب أن يحتوي البحث على ما يلي:. 	

· ينبغي أن تحتوي الصفحة الأولى على عنوان البحث، واسم الباحث أو الباحثين، وجهة 	
العمل، والعنوان، وتاريخ تقديم البحث للنشر.

· الكلمات المفتاحية.	
· مستخلص البحث باللغتين العربية والانجليزية )00	 كلمة لكل منهما(.	
· المصادر والمراجع.	
· الملاحق )إن وجدت(.	

يراعى أن يكون البحث مكتوباً بلغة عربية أو إنجليزية سليمة، وأن يتراوح عدد كلمات البحث . 	
بين )000	-8000( كلمة، بما في ذلك المراجع والهوامش والجداول والأشكال والملاحق.

المواصفات الفنية للبحث
يكون مقاس الصفحة 	A، وتقسم إلى عمودين، وتكون المسافة بين العامودين 	 سم، وتكون الهوامش   -

	.2 سم عن يمين ويسار الصفحة، و	8.	 سم من أعلى وأسفل الصفحة.
يترك مسافة 	.0 سم في بداية كل فقرة من فقرات المتن.  -

يجب الفصل بمسافة سطر واحد بين نهاية محتوى الفقرات داخل المتن وعناوين الفقرات التي تليه.  -
يجب ترك مسافة سطر واحد قبل وبعد الجدول أو الشكل والصورة والمتن السابق والتالي لهما.  -



يستخدم الخط Lotus Linotype في النص العربي وبحجم 2	، والخط Times New Roman في النص   -
الأجنبي وبحجم 0	.

صفحات البحث ترقم باستخدام الأرقام العربية المشرقية )المسماة بالهندية 	، 2، 	...إلخ(.  -
يجب ترقيم المعادلات.  -

.APA المصادر والمراجع ترتب أبجدياً، وبنظام  -

الجداول
· يجب إدراج الجدول بعد الفقرة التي ذكر بها على النحو التالي:	
· إذا كان عرض الجدول 7.5سم يوضع في عمود واحد أسفل الفقرة مباشرة.	
· إذا كان عرض الجدول أكثر من 7.5سم يوضع أسفل الصفحة التي ذكر بها أو أعلى الصفحة التي تليها.	
· قوسين في 	 بين  وتوضع  	، 2، 	...إلخ(  بالهندية  )المسماة  المشرقية  العربية  بالأرقام  الجدول  ترقيم  يجب 

أقصى يمين الصفحة مسبوقة بكلمة »جدول« مستوى البحث: جدول )1(.
· يوضع عنوان الجدول في أعلى الجدول مباشرة ويوضع في أقصى اليمين.	
· يجب ألا يتجاوز عرض الجدول هوامش الصفحة بحسب مقاس المجلة المستخدم.	
· يجب كتابة مصدر الجدول والتعليقات المصاحبة للجدول )إن وجدت( أسفله.	
· يجب ضبط بيانات الجدول غير الرقمية أقصى يمين الخلية.	
· يجب ضبط بيانات الجدول الرقمية وسط الخلية.	
· في حالة أن الجدول استمر على أكثر من صفحة، يجب تكرار رأس الجدول في الصفحات التالية ووضع 	

عبارة »تابع جدول )...(« في أعلاه.
 

الصور والأشكال
يجب إدراج الصور والأشكال بعد الفقرة التي ذكرت على النحو التالي:  -

أ( إذا كان عرض الصورة 	,7سم يوضع في عمود واحد أسفل الفقرة مباشرة.
ب( إذا كان عرض الصورة أكثر من 	,7سم يوضع أسفل الصفحة التي ذكر بها أو أعلى الصفحة التي تليها.
يجب ترقيم الصور )الأشكال( بالأرقام العربية المشرقية )المسماة بالهندية 	، 2، 	...إلخ( وتوضع بين قوسين   -

مسبوقة بكلمة »شكل«.
يدرج عنوان الشكل أسفل الشكل مباشرة متوسطًا بين حدوده بحيث لا يتجاوز عنوان الشكل سطرين فقط.  -
في حال وجود تعليق مصاحب على الشكل أو الصورة يجب دمجه مع الشكل وحفظه على هيئة صورة لا تقل   -

.dpi 	00 دقتها عن



 مواصفات كتابة المعادلات

 Equationأو  Math Type التاليين:  البرنامجين  أحد  باستخدام  الرياضية  المعادلات  كتابة  يجب   -
.Editor

يجب ترقيم المعادلة بالأرقام العربية المشرقية )المسماة بالهندية 	، 2، 	...إلخ(، وتوضع بين قوسين   -
في أقصى يسار العمود مقابل المعادلة على مستوى البحث.

مواصفات كتابة الاقتباس
· في حالة كان النص 	 أسطر فأقل، فيجب ان يوضع النص المقتبس بين علامات تنصيص««، يليه توثيق 	

النص على النحو التالي )العائلة، السنة: الصفحة(.
· في حالة كان النص أكثر من 	 أسطر، فيجب ان يميز النص المقتبس بكتابته في منتصف الصفحة 	

وتترك من بداية السطر ونهايته هوامش 	سم، ويوضع بين علامات تنصيص««، وبحجم 2	، وينتهي 
بتوثيق النص على النحو التالي )العائلة، السنة: الصفحة(.

 

مواصفات كتابة الحواشي
 يجب إدراج الحواشي في نهاية كل بحث، على أن ترقم ترقيمًا آلياً حسب تسلسل ورودها في النص.

     توجه جميع المراسلات

EDAS حساب المجلة الالكتروني على  
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ملخ�ص 
بع���د �أن �أ�ضحى مفهوم »خدم���ة متخذي القرار« جزءًا من التركيب النظ���ري للمحا�سبة؛ �أخذت الجهات 
المهني���ة المحا�سبية على عاتقها خدمتهم، بتوفير معلومات محا�سبي���ة وتو�صيلها للم�ستفيد؛  لتر�شيد قراراته 
الا�ستثماري���ة  والإئتماني���ة، تتم هذه الخدمة من غير تعريف لماهية متخذي القرار، ما حدا بالقول �أنه قد تم 
ة اعتبار �آخر في قدرتهم على فه���م المن�شور من بيانات في القوائم  �إيجاده���م نظريً���ا، وبفر�ض وجودهم، فثَمَّ
والتقاري���ر المالي���ة لل�شركات الم�ساهم���ة؛ وعليه ف�إل���ى �أي مدى قد ي�ؤدي توف�ي�ر البيانات المالي���ة وغير المالية 
لل�ش���ركات الم�ساهمة لمن يُظَنُّ �أن���ه م�ستخدم لها �إلى تر�شيد قراراته؟ فالم�ستثم���رون �إما فرادى قد لا يكونون 
م���ن ذوي الا�ستثمارات طويلة الأجل ريثما�أنّ التحميل الزائد للمعلومات )information overloud( المن�شورة 
ق���د لا يعينهم، كم���ا �أنّ الم�ؤ�س�سات المالية الم�ستثمرة لديها نماذجها الريا�ضي���ة، التي تتكئ عليها في قراراتها 

الا�ستثمارية.
  الحاجة لا تزال باقية �إلى فهم واقعي لأنموذج ال�شركة الم�ساهمة، فتنظيرها معياريًا �أنها مملوكة لأفراد 
���ة وظيفية لم���ن يديرها بتعظيم قيمتها، تُبق���ي الأنموذج �أمام التح���دي، �إنّ ظاهرة التوفير  خارجه���ا، و�أنّ ثَمَّ
الآني لن تجعل من الم�ستثمرين فاعلين فور الانخراط في قرارات �شركاتهم وحوكمتها؛ مما يُبقي على م�شكلة 

انف�صال الملكية عن الإدارة في �أنموذج ال�شركة الم�ساهمة. 

الكلمات المفتاحية: الم�ستثمر، المحا�سبة المالية، ال�شركة الم�ساهمة، متخذي القرارات، �سوق المال

محدودية انتفاع المستثمر من مُنْتَجِ المحاسبة 

المالية مع التطورات التقنية، وآنية توفير 

المعلومات المحاسبية 

الاقتصاد الرقمي والتنمية المستدامة: 

تحليل أبعاد العلاقة في ضوء مستجدات

 أزمة كورونا والتغير المناخي

�أ. د. خالد بن ر�شيد العديم
ق�سم المحا�سبة – كلية �إدارة الأعمال - جامعة الملك �سعود



13 العديم، محدودية انتفاع الم�ستثمر من مُنْتَجِ المحا�سبة المالية مع التطورات التقنية

Abstract
After the concept of “serving decision makers” became part of the theoretical structure 

of accounting theoretical; professional accounting bodies have undertaken their service 
by providing accounting information and communicating it to the beneficiary. To rationalize 
his investment and credit decisions, this service is carried out without defining the identity 
of the decision makers, which prompted us to say that they were created theoretically, 
and assuming their existence. There is another consideration in their ability to understand 
the published data from corporate reporting and financial statements. Therefore, to what 
extent might providing financial and non-financial data of publicly traded corporations to 
those who are believed to be using them lead to rationalizing their decisions? Individual 
investors may not have long-term investments, as the overload of published information 
may not help them. Investing financial institutions also have their own mathematical 
models on which they rely in their investment decisions.

The need still remains for a realistic understanding of the corporate model. Its standard 
theory is that it is owned by individuals outside it, and that there is a function for those 
who manage it by maximizing its value. This keeps the model facing a challenge. The 
phenomenon of immediate savings will not make investors effective immediately after 
engaging in the decisions and governance of their companies, which maintains the 
problem of separation of ownership from management in the corporate model.

Keyword: investor, financial accounting, joint stock company, decision makers, capital market.

Limitations Upon Investors in Benefiting from 
the financial Accounting Product Even with the 

Technological Innovation and Timely 
Accounting Information Provision

Prof. Khalid bin Rashid Al-Adeem
Accounting Department, College of Business Administration, King Saud University
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1. المقدمة:

�أفراد  لحاجات  تلبيةً  الوجود؛  في  ظهرت  المحا�سبة  �أنّ  المحا�سبية  الأدبيات  في  الم�ستقر 
 Al-Adeem, 2017a, 2020, 2021a, 2021b, 2022a 2024�أ،  2023؛  2020؛  )العديم،  المجتمعات 
 2023; Al-Adeem & Fogarty, 2010; Al-Hazzani & Al-Adeem, 2020; Anderson, 1977;

 Belkaoui, 1995; Boedker & Chua, 2013; Burchell et al., 1980; Chambers, 1960, 1984;

 Chatfield, 1977; Cowan, 1968; DR Scott, 1926; Hatfield, 1924;Hopwood, 1987; Lehman,

 2005; Littleton, 1966/1981; Merino, 1993; Montgomery  as cited in Nelson 1949   (Vatter,

 )Chatfield، 1977( المحا�سبة  تطور  �أوجب  مما  تتطور؛  �أخذت  والتي   ،;1963; Yamey 1947

بلعب �أدوارٍ لي�ست تقليديةٍ )العديم، 2024�أ؛ Al-Adeem، 2022a(، ومع ازدهار �أنموذج ال�شركة 
عن  خارجيين  لأطراف  المعلومات  “تو�صيل”  مهمة  بها  �أنيط  للأعمال؛  ك�أنموذج  الم�ساهمة 
ال�شركة الم�ساهمة عن �أحداث م�ؤثرة على المركز المالي للوحدة المحا�سبية، ففي عام )1936م( 
 A Statement of Objectives of the American ( ن�صّ بيان �أهداف الجمعية الأمريكية للمحا�سبة

Accounting Association( على:

��شؤون  على  الداخلية  الرقابة  توفير  لغر�ض  الأ�صل  في  ت�صميمها  تم  التي  “المحا�سبة، 
نتائج  تجميع  م�س�ؤولية  تواجه  الآن  نف�سها  تجد  الخا�ص؛  القطاع  �أ�صحاب  قبل  من  الأعمال 
العمليات التجارية، والتعبير عنها بطريقة تلبي احتياجات الم�ستثمرين، والوحدات الحكومية 
وقطاع الأعمال، والجمهور ب�شكل عام، وكذلك الإدارة المبا�شرة. ويجب تكييف �آلية المحا�سبة 

الخا�صة لخدمة هذه الأغرا�ض الاجتماعية والاقت�صادية الوا�سعة.”1

كما ن�شرت جمعية المحا�سبة الأمريكية ن�شرتها عام )1966م(، والتي �أرادت بها �أن تكون 

:A Statement of Objectives of the American Accounting Association (1936(  1 1.  ورد الن�ص  في ال�صفحة

“Accounting, originally designed for the purpose of providing internal control of business affairs by private owners, 

now finds itself faced with the responsibility of compiling and expressing the results of business operations in a 

way which will meet the needs of investors, governmental units, and the public at large, as well as those of the 

immediate management. The mechanism of private accounting must be adapted to serve these broad social and 

economic purposes.” (p. 1)
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وقد  عليها،  المحا�سبية  المممار�سة  فتقوم  واحدٍ،  م�ستندٍ  في  مجمولةٍ  المالية  المحا�سبة  نظرية 
عُرِفت هذه الن�شرة بـــ )A Statement of Basic Accounting Theory (ASOPAT، والتي ي�شار لها 
“العملية التي من  ب�ـأنها:  �أو البيان المحا�سبةَ  )ASOBAT(، فقد عرّفت هذه الن�شرة  اخت�صارًا 
خلالها يتم تحديد وقيا�س وتو�صيل معلومات اقت�صادية )�أو ذات طبيعة اقت�صادية(؛ ت�سمح 
�أتيحت  التي  المعلومات  بهذه  م�ستنيرة  وقرارات  تقديرات  عمل  المعلومات  لم�ستخدمي  وتتيح 
لهم”2، وهو ذات التعريف الذي تبنته بع�ض المراجع العربية، التي تعلَّم منها طالب المحا�سبة 
تعريف مهنة المحا�سبة، فعلى �سبيل المثال يعرّفها كتاب �أ�س�س المحا�سبة المالية )الوابل،1999: 
7( ب�أنها: »العملية التي يتم بها تحديد وقيا�س وتو�صيل معلومات اقت�صادية، ت�ساعد م�ستخدمي 

هذه المعلومات في اتخاذ قرارات اقت�صادية �سليمة.«

لت�صبح  البيانات  وتلخي�ص  وتبويب  »بت�سجيل  مُتطلعة  المالية  المحا�سبة  �أ�ضحت  وعليه 
 )inputs( 146(؛ فغدا جوهرها نظامًا لإنتاج المعلومات، ومدخلاته    :2009 معلومة« )بلعجوز، 
 )output( فينتج منها معلوماتٍ، وهي مخرجات )processing( بيانات كمية �أو غير كمية تُعالَج
المحا�سبة كنظامِ معلوماتٍ. )الوابل، 1999: 8-7(، قد �شرحت المحا�سبة مقرونة بنظام المعلومات 
 Accounting and( بـ”المحا�سبة ونظم المعلومات«  التقرير المن�شور عام )1971م( والمو�سوم  في 

.)Information Systems

�أو�صلتنا  ما  �إلى  الع�صور،  مرِّ  على  ملمو�س  وهذا  تقنياتها،  بتطور  المعلومات  نظم  تتطور 
�إليه من ثورة في تقنية المعلومات وتو�صيلها �آنيًا، ومثل هذه الثورات ت�ؤثر على تو�صيل المحا�سبة 
للمعلومات والبيانات لمن هم خارج الوحدة المحا�سية، ومنهم من يبين قراراته على الخارج من 
المعلومات فيما تنتج المحا�سبة المالية من قوائم مالية وتقارير، �إنّ نفع مخرجات المحا�سبة المالية 
للم�ستفدين منها في تر�شيد قراراتهم م�شروط بقدرتهم من الا�ستفادة منها. قد خل�ص العديم 
)مقبول للن�شر( في درا�سته ب�أنَّه »قد تحمل تقنية المعلومات والانفجارات المعرفية في الإدارة، 
البيانات  وتحليلات  ال�ضخمة،  البيانات  مع  التعامل  المثال:  �سبيل  على  البيانات  مع  والتعامل 

:ASOBAT (1966): 1 2.  ن�ص التعريف كما ورد في ن�شرة

“…accounting…(is) the process of identifying, measuring and communicating economic information to permit in-

formed judgments and decisions by users of the information.” 
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والذكاء ال�صنعي؛ تمكينًا لمراجعة عمليات ال�شركات الم�ساهمة ب�شكل �آني، ولكن يبقى ا�ستيعاب 
و�إدراك ت�شغيل ال�شركات الم�ساهِمة؛ تحدٍ �أمام المجتمع و�أفراده، وبخا�صة فرادى الم�ستثمرين، 
وعليه  الم�ساهِمة«،  لل�شركة  المكونة  التعاقدية  العَلاقات  في  فاعًال  دورًا  يختارون  لا  الذين  من 
ت�ستطلع هذه الدرا�سة مدى انتفاع الم�ستثمر من منتَج المحا�سبة، المالية وقدرتهم على معالجتها 

وا�ستخدامها مدخلات في مناهجهم في اتخاذ قراراتٍ حيال ا�ستثماراتهم في �سوق المال.

2. مفهوم  “نفع �أو)�إفادة( القرار”: لمحة تاريخية:

الممكن  من  والتي   ،)decision usefulness( مفهوم  )ASOBAT)) (1966م(  ن�شرة  تبنّت 
ترجمتها بـــ “نفع �أو )�إفادة( القرار”، فكان هذا التبني في ن�شرةٍ اقترحتها الجمعية الأمريكية 
تلبيةً  القرار؛  متخذي  ونفع  خدمة  من  فجعلت  المحا�سبية”،  “النظرية  لتكون  للمحا�سبة 
للمحا�سبة  هدفًا  بالمعلومات  القرار  متخذي  و�إمداد  توفير  فيكون   المعلومات،  من  لحاجاتهم 
المالية، وقبًال دعى بع�ض الأكاديميين، ب�أن تكون خدمة متخذي القرار هدفًا للمحا�سبة المالية 
�أو )�إفادة( القرار«  )Davidson & Trueblood، 1961م(، فيما حاول البع�ض و�ضع نظرية »نفع 

 The“ بــ  )Trueblood( والمعروفة ر�سميا  2000م(، وا�ستقرت لجنة  )Staubus، 1961م/1971م، 

 Accountingبـ”ـ عُرِفت  للاخت�صار  Study Group on Objectives of Financial statement” �أو 

 American( ؛ والتي قد كونها المجل�س الأمريكي للمحا�سبين، المرخ�ص لهم”Objectives Group

Accounting for Certified Public Accountants (AICPA((، فخرج عنها تحديدٌ لأهداف؛ لتكون 

 Financial Accounting( أهداف المحا�سبة المالية؛ والتي تبنّاها مجل�س معايير المحا�سبة المالية�
المحا�سبة  تعنى  �أنْ  يفتر�ض  التي  المالية،  المحا�سبة  �أهداف  فهي   ،))Standard Board (FASB

المالية بتحقيقها. 

المحا�سبة  نظرية  بِناء  هيكل  في  نظريًا  مفهومًا  القرار«  )�إفادة(  �أو  »نفع  مفهوم  �أ�ضحى 
من  يُنظر  كمفاهيم  وردت  التي  الأخرى،  النظرية  المفاهيم  �إلى  لي�ضاف   ،)Belkaoui، 2004(

 Chatfield، ،مBelkaoui، 2004 ،مAl-Hazzani and Al-Adeem, 2019( خلالها لل�شركة الم�ساهمة
Hendrickson, 1972 ,1977م(، كما دعا )Davidson) (1978م(. يوجه البحث المحا�سبي ليجعل 

المحا�سبة المالية لتكون �أكثر ملاءمة لمتخذي القرار.  
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 فمن خلال هذا المفهوم النظري الحديث، والذي تبنّته المجال�س والمعاهد والهيئات المهنية 
الوحدة  ودائني  لم�ستثمري  النظر  يتم  تبنتها،   التي  المالية  للمحا�سبة  المفاهيمية  الأطر  في 
المحا�سبية �أنهم الفئة المنتفعة والم�ستفيدة من القوائم المالية والتقارير، التي تعدها وتن�شرها 
الوحدة المحا�سبية، فتعدُّ القوائم المالية من وجهة نظر الم�ستثمر والدائن بما يلبي حاجاتهم، 
وتعدُّ التقارير المالية مف�صحةً عن مدى التزام الإدارة التنفيذية لم�س�ؤليتها في المحافظة على 

يْن.   موارد الوحدة المحا�سبية، التي مولها كل من حملة الأ�سهم وحملة الدَّ

 Financial Accounting Standards Board( المالية  المحا�سبة  معايير  مجل�س  ت�أ�سي�س  بعد 
 American Institute for Certified( من قبل المعهد الأمريكي للمحا�سبين، المرخ�ص لهم )FASB

بها لجنة  التي خرجت  المالية  المحا�سبة  �أهداف  المجل�س  تبنى   3)Public Accountants AICPA

 Report of the Study on the Objectives of( تقرير  في  المن�شورة  )1973م(  عام   )Trueblood(

Financial Statements(، وكان من الأهداف الاثنا ع�شر: هدفين جعلا من م�ساعدة متخذي 

يْن تتعدى العلم،  القرار التوقع  )forecasting( والتنب�ؤ )predict(، فحاجات الم�ستثمر وحامل الدَّ
حيث  المحا�سبية،  الوحدة  موارد  على  بمحافظته  بم�س�ؤوليته  التنفيذي  المدير  طِلاع  ا�ضْ بمدى 
يحتاجون من القوائم المالية �أنْ تزودهم بالمعلومات حول قدرة الوحدة المحا�سبية على توليد 

النقد، ومن ثَمَّ ح�صولهم على التدفقات النقدية )Zeff، 2016م(. 

3. متخذو القرار: خيال و�أ�سطورة 

يُجادِلُ )Nurnberg) (2015م( ب�أنَّ تحديد انتفاع وا�ستفادة قرار الم�ستثمر التي لتحقيقها؛ تُعد 
التقارير المالية قد تمت من خلال �آراء فردية لأع�ضاء مجل�س �إدارة مجل�س معايير المحا�سبة 
 Report of the( الميدان، فقد ن�صّ تقرير  مُ�ستَقْ�صاه من  لي�ست حاجات  )FASB(، فهي  المالية 

 Accounting Principles( مجل�سَ مباديء المحا�سبة )Financial Accounting Standards Board FASB( 3. خلف مجل�سُ معايير المحا�سبة المالية

 Establishing( )والتي عملت في العامين 1971م- 1972م( ون�شر عام )1972م Wheat عام 1973م بِناءً على تو�صية تقرير لجنة ––)Board (APB

 American Institute for( لهم  المرخ�ص  للمحا�سبين  الأمريكي  الممعهد  وكان   ،)Financial Accounting Standards) (The Wheat Report

Certified Public Accountants AICPA( قد د�شنها بالتزامن مع تد�شينه لجنة )Trueblood(، يمكن مراجعة )Zeff)، (2015م، 2016م(، ودرا�سة 

م�سحية عن الجهود؛ للو�صول لأهداف المحا�سبة المالية، انظرْ )Zeff) (2013م(.  
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ا تقرير )Trueblood( ن�سبة  Study on the Objectives of Financial Statements( )ويُ�سمى �أي�ضً

�أنّ حاجات متخذي القرار لايمكن تحديدهم  )1973م( على  �إلى رئي�س اللجنة( ال�صادر عام 
)SOCPA(؛  والمراجعين  للمحا�سبين  ال�سعودية  الهيئة  محاولة  في  الحال  كذلك  قطعي،  ب�شكل 
الم�ستفيدين  فتحديد  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  المالية  للمحا�سبة  مفاهيميٍ  �إطارٍ  لو�ضع 
ا،  وكذلك الحال بالن�سبة لأهداف المحا�سبة  والمتفعين من القوائم المالية قد تم تحديده افترا�ضً
ة ق�صور  المالية )انظر الحميّد، 2009م، الف�صل العا�شر(4، خل�ص  )Salehi) (2024م( �إلى �أنّ “ثَمَّ

الدور المحا�سبي في عملية اتخاذ القرار.”

الممار�سة  »�سوء  المالية«،  التقارير  معلومات  »تخفيف محتوى  �أق�سام:  ثلاثة  �إلى  المديرين   
المحا�سبية«.

ا�ستعر�ض )Zeff) (2013م( محاولات و�ضع �أهداف للمحا�سبة المالية على مدى ت�سعين عاما، 
المالية،  للمحا�سبة  هدفًا  القرار  متخذي  و�إفادة  نفع  جعل  محاولات  ))Zeff (2015م(  در�س  ثم 
فدر�س )ASOBAT)  (1966م(، والن�شرة الرابعة لمجل�س مباديء المحا�سبة )APB( المن�شورة عام 
)1971م(، ودرا�سة  )Trueblood(  المن�شورة عام )1973م(، وخل�ص �إلى  �أنَّ المحاولات لم توجه 
 Theory of( ”والذي اقترح نظرية “نفع و�إفادة متخذي القرار ،)Staubus(  لتطبيق ما نادى به
Decision Usefulness( كنظرية للمحا�سبة المالية )1961م/1971م، 2000م(، فلم تُ�ؤدِ  تِلكُم �إلى 

نظرية )Coetsee، 2010م(.

ال�شركة  ممولي  خدمة  على  المالية  القوائم  �إعداد  تركيز  بنقد  المحا�سبي  البحث  يزخر 
 Al-Adeem, 2021a; Anthony, 1983; Dopuch and Sunder, 1980; Horngren, 1981;( الم�ساهمة
 Williams and Ravenscroft, 2015;؛Macve, 1981; Nurnberg, 2015; Power, 1993; roe، 2000

Young, 2006(، فالوحدات المحا�سبية التي تنف�صل �إدارتها التنفيذية عن ملكيتها لي�ست م�س�ؤولة 

فالبع�ض   ،)Suojanen, 1954 )May, 1953م؛  عملياتها  بتمويل  قامت  التي  الأطراف  فقط عن 
يحمل الأ�سهم فينة ق�صيرة من الوقت، بل ربما لدقائق  معدودات )Sikka & Stittle, 2019م(، 
الم�ساهمة لحملة  ال�شركة  قيمة  تعظيم  لي�ست مح�صورة فقط على  التنفيذية  الإدراة  فوظيفة 

4.  �إنَّ قيمة ما قامت به الهيئة ال�سعودية للمحا�سبين والمراجعين في محاولتها و�ضع معايير محلية للمحا�سبة المالية لايُعد كونه نقل لما تو�صل �إليه مجل�س معايير المحا�سبة 

المالية )FASB( )العديم، 2017أ، الحميد، 2009م، المغيولي، 2003م(، فهي لي�ست �أ�صيلة منعها �إرث وثقافة المملكة العربية ال�سربية ال�سعودية. 
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Stout, 2007م،  Schrempf-Stirling, 2013م،  Clark, 2013م،   )Chabrak, 2011م،   الأ�سهم 
ة من ينادي بالتحول من التركيز على  2012م(، و�إنما تعظيمها لكافة �أ�صحاب الم�صالح بها، وثَمَّ

حملة الأ�سهم )Sikka & Stittle, 2019م(، فقد يكون من الملائم التحول منه �إلى مفهوم يتلاءم 
وواقع ال�شركة الم�ساهمة، كم�ؤ�س�سة ومنظومة تفيد ويت�أثر بها وب�أدائها فئات عدة في المجتمع 

)Al-Adeem, 2023م(.

والمراجع  )Roe, 1994م(،  التنفيذية  بالإدارة  مقارنة  �ضعيف  موقف  في  الأ�سهم  فحملة 
الخارجي في موقف قد يجد التعاون مع الإدارة التنفيذية �أف�ضل من ا�ضطلاعه بدور مجتمعي 
 Previts,( الاجتماعي  العقد  عليه  يوجبه  ما  بقيامه   ،)Al-Adeem، 2022a2024ب؛ )العديم، 
التعاقدية في  العَلاقة  الغائب في  الطرف  لم�صلحة  ومثل  م�ستقل حقيقة  �أنه  فيظهر  1992م(، 

)العديم،  حقيقة  بالا�ستقلال  له  لات�سمح  و�ضعية  في  �أنّه  حين  في  الم�ساهمة؛  ال�شركة  �أنموذج 
تكون  قد  بل  جدل؛  محل  الخارجية  المراجعة  وظيفة  فحقيقة  Al-Adeem, 2015م(،  2024ب؛ 

الم�ساهمة،  ال�شركة  حوكمة  �صورية  جدلية  الجدلية  لهذه  وي�ضاف  2024ب(،  )العديم،  �سراب 
فقد تكون �صورية ولي�ست حقيقية؛ لتعطي الأطراف ذات الم�صالح وبخا�صة ممولوها انطباعا 
يتما�شى مع متطلبات الجهات الرقابية، والمنظمة ل��شؤون كل من ال�شركات الم�ساهمة وال�سوق 
)العديم، مقبول للن�شر(، فمجل�س �إدارة ال�شركة الم�ساهمة واللجان المنبثقة عنه قد لا تكون كما 
يظن في قدرتهم على حوكمة الإدارة التنفيذية لل�شركة الم�ساهمة )Adams & Ferreira, 2009م، 
 Al-Adeem( بل قد لا يكونون من الفعالية بالقدر الم�أمول ،)مFogarty, 2003 ،مAdelopo, 2012

Al-Sogair, 2019 &م(، حيث يظل المدير التنفيذي �أقوى الأطراف في العَلاقة التعاقدية المكونة 

 .)Al-Adeem, in press( لأنموذج ال�شركة الم�ساهمة لأنموذج عمل

�إن �أنموذج ال�شركة الم�ساهمة مكنوف ب�صعاب جليّات �أمام فرادى الم�ستثمرين، ثلة منهم 
�إن قطاع الا�ست�شارات المالية و�إدارة ا�ستثمارات الأفراد  �أموالهم،  يوظّفون م�ست�شارين لإدارة 
�أموال  وا�ستثمار  ت�شغيل  من  عمولاتهم  على  فيح�صولوا  با�ستمرار؛  وال�شراء  البيع  على  تقوم 
حيازة  قرارات  المالية  الم�ؤ�س�سات  هذه  تبني  )Anonymous & Harper, 1999م(،  الم�ساهمين 
على  ولي�س  �سلفًا،  محددةٍ  معادلاتٍ  على  منها  التخل�ص  �أو  �شرائها  بعد  بالأ�سهم  الاحتفاظ 
)Tapscott & Ticoll, 2003م(، حيث يتم الاعتماد على النمذجة الريا�ضية  �أداء هذه ال�شركات 
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للأدوات والم�شتقات المالية التي تُتَداول في �أ�سواق المال؛ والتي لا يولد منها حقيقة اقت�صادية 
)O’neil, 2017م(.

والولايات  م�ستثمرة،  مجتمعات  �إلى  مدّخرة  مجتمعات  من  المجتمعات  بع�ض  تحولت  لقد 
�أخرى،  ب�شرية  تجمعات  بها  ثّلت  َمت وقد  )Davis, 2009م(،  ذلك  على  مثال  الأمريكية  المتحدة 
غير  مدركًا  م�ستثمرًا  الفرد  يكون  ولكي  )equity) (Smith, 2003م(،  الملكية  ثقافة  بها  فتف�شّت 
للعموم وقوائمها  المتاحة  الم�ساهمة  ال�شركات  ي�ستوعب ويفهم محتوى تقارير  �أنْ  جاهل؛ عليه 
ة حدٌ �أدنى من العلم على الفرد �أن يجمله، وعلى  المالية المن�شورة نهاية كل ربعٍ و�سنة ماليةٍ، فثَمَّ
2009م(، فالجهات المهنية من مجال�س  �أن يلمَّ به )الحميّد،  �أدنى من الفهم على الفرد  حد 
والقوائم  التقارير  م�ستخدم  لدى  الفهم  من  �أدنى  حد  تفتر�ض  للمحا�سبة  منظمة  وهيئات 
المالية المن�شورة؛ لي�ستفيد قارئ وم�ستخدم منتجات المحا�سبة المالية، فعلى �سبيل المثال: يو�ضح 
 International Accounting( من الإطار المفاهيمي لمجل�س معايير المحا�سبة الدولية )البند )2.36
متاحة  المالية  التقارير  في  عنها  المبلّغ  المالية  المعلومات  ب�أنَّ   ))Standards Board (IASB

للم�ستخدمين،  الذين لديهم معرفة وا�سعة بالأن�شطة    التجارية والاقت�صادية، والذين يقومون 
المحا�سبة  معايير  المجل�س  قبل  من  �إدراك  ة  وثَمَّ المعلومات،  وتحليل  بمراجعة  وواعين  مدركين 
الدولية )IASB( في �أنّه بالرغم من التعقيد الذي تنطوي عليه بع�ض المعلومات والبيانات، ف�إنه 
لابد من ت�ضمينها في تقارير ال�شركات الم�ساهمة، حيث �أنّ عدم الإف�صاح عنها يجعل التقارير 
م�ضللة، وقد جاءت بنود في الإطار المفاهيمي ال�صادر عن المجل�س )IASB( على النحو  التالي5:

مفهومة. يجعلها  و�إيجاز  بو�ضوح  وعر�ضها  وتو�صيفها  المعلومات  “34-2” ت�صنيف 
ي�ؤدي  وقد  الفهم.  �سهلة  جعلها  يمكن  ولا  بطبيعتها،  معقدة  الظواهر  بع�ض   ”20-35“

5. ن�ص الفِقرات:

“2.34 Classifying, characterising and presenting information clearly and concisely makes it understandable

2.35 Some phenomena are inherently complex and cannot be made easy to understand. Excluding information 

about those phenomena from financial reports might make the information in those financial reports easier to un-

derstand. However, those reports would be incomplete and therefore possibly misleading.

2.36 Financial reports are prepared for users who have a reasonable knowledge of business and economic activi-

ties and who review and analyse the information diligently. At times, even well-informed and diligent users may 

need to seek the aid of an adviser to understand information about complex economic phenomena”
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المعلومات  فهم  ت�سهيل  �إلى  المالية،  التقارير  من  الظواهر  بهذه  المتعلقة  المعلومات  ا�ستبعاد 
الواردة في تلك التقارير المالية. ومع ذلك، ف�إن هذه التقارير �ستكون غير كاملة وبالتالي قد 

تكون م�ضللة.

�إعداد التقارير المالية للم�ستخدمين الذين لديهم معرفة معقولة بالأعمال،  )36-2( يتم 
والأن�شطة الاقت�صادية، والذين يقومون بمراجعة المعلومات وتحليلها بعناية. في بع�ض الأحيان 
لفهم  م�ست�شار؛  من  الم�ساعدة  طلب  �إلى  والمجتهدون  المطلعون  الم�ستخدمون  حتى  يحتاج  قد 

المعلومات المتعلقة بالظواهر الاقت�صادية المعقدة.”

المالية  »التقارير  �أنّ  المفاهيمي  �إطاره  في  بو�ضوح  الدولية  المحا�سبة  معايير  مجل�س  وي�ؤكد 
)الفقرة  دقيق«  ت�صوير  على  ولي�س  والنماذج  والأحكام  التقديرات  على  كبير  حد  �إلى  تعتمد 
1.11(، فالمرونة في تطبيق المعايير المحا�سبية �أمر �ضروري؛ للتكيف مع التغيرات في بيئة �أعمال 

المن��شأة. 

فلابد من حد �أدنى للفهم لأ�سا�س بُِنية معايير المحا�سبة المالية؛ وعلى حدٍ مقبولٍ من الفهم 
 Generally( للمعايير التي على �أ�سا�سها  تعد القوائم المالية، فالمبادئ المحا�سبية المتعارف عليها
Accepted Accounting Principles( هي الحقيقة في المحا�سبة المالية هي )Previts( كما تم الإحالة 

�إليه في Al-Adeem, 2017م(، فحقيقة تمثيل القوائم المالية  للوحدة المحا�سبية لمركزها المالي 
م�شروط بمدى ات�ساقها مع المبادئ المحا�سبية المتعارف عليها )GAAP(، فالحقيقة في المحا�سبة 

المالية لي�ست مطلقة، وكذلك الأدلة والقرائن عليها لي�ست قطعية البتة. 

4.الم�ستثمر في المملكة العربية ال�سعودية:

وجد تركي )1985م( عدم كفاية المعلومات المف�صح عنها في القوائم المالية لل�شركات الم�ساهمة 
في المملكة العربية ال�سعودية؛ لحاجات الم�ستفدين من م�ستثمرين ودائنين، وخل�صت الدرا�سة 
�إلى عدة تو�صيات منها: �إلزام ال�شركات الم�ساهمة بتقديم معلومات ترفقها بقوائمها المالية؛ 
1985م(،  المعلومات )تركي،  ال�سعودية من  العربية  المملكة  المت�سفدين في  ل�سد فجوة حاجات 
وفي تاريخ )28/2/1406هــ( �صدر قرار وزير التجارة رقم )692( لاعتماد »�أهداف المحا�سبة 
�أن��شأت الهي�أة ال�سعودية للمحا�سبين  المالية ومفاهيمها« و«معيار العر�ض والإف�صاح«، وعندما 
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البيانين  )SOCPA( تبنت هذين  القانونيين(  ال�سعودية للمحا�سبين  الهي�أة  والمراجعين )�سابقًا 
المكونين للإطار المفاهيمي للمحا�سبة المالية في المملكة العربية ال�سعودية.

الوحدة  �أنَّ  �أهدافه  من  يكون  �أنْ  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  المفاهيمي  الإطار  نفى   
المحا�سبية ب�سرد جميع المعلومات في بياناتها و�إف�صاحاتها )الحمّيد، 2009: 335م(، وبذلك لم 
 Sorter)) في المملكة العربية ال�سعودية، التي اقترحها )event theory( يتم اتباع نظرية الأحداث
�سماه  الذي  نظامه  2003م(  1982م،  )McCarthy)) (1979م،  بنى  قد  كان  و�إنْ  �إنّه  1969)م(، 

بنموذج الموارد-الأحداث-الوكلاء )Resources- Events and Agents (REA(؛ لت�صوير الثنائية 
في معاملات وتعاملات الوحدة المحا�سبية، ومعالجة بيانتها؛ فيرى )McCarthy) (1982: �ص555( 
“�أنّ المعلومات ب��شأن الأحداث الاقت�صادية والأ�شياء ذات القيمة الاقت�صادية، يجب �أنْ يحتفظ 
بها ب�شكلها الأ�سا�سي )الأ�صلي(  قدر الإمكان، و�أنْ يترك �أمر تجميعها للم�ستخدم النهائي”6 

.7

و�إنما في النظام المحا�سبي القائم على �ضبط الازدواج في المعاملات والأحداث، با�ستخدام 
و�سط  المعلومة  �إيجاد  عبء  المالية  القوائم  م�ستخدم  تحميل  يتم  لا  المزدوج،  القيد  نظام 
الأعباء على  )overloading users( )زيادة  ت�سمى ظاهرة  والتي  المعلومات،  المزجوج من  زخم 
الم�ستخدمين(، فمن المعلوم �أنَّ  المهم من البيان والمعلوم ي�ضيع و�سط زخم المنثور، �أو قد تتلا�شى 

�أهميته في ح�ضرة كثير منثور )Belkaoui، 2004م: 363-367(.

�إنَّ التطورات التقنية ت�ساهم في �آنية توفير المعلومات المحا�سبية، ولكن ال�س�ؤال �إلى �أي مدى 
�أنَّ ا�ستفادتهم مقرونة  �ست�ساهم هذه الظاهرة في ا�ستفادة م�ستخدمي القوائم المالية، حيث 
بفهم ما تنطوي عليه التقارير المن�شورة لل�شركات الم�ساهمة وقوائمها المالية. وخل�صت الدرا�سة 
�إلى وجوب الحفاظ على الحد الأدنى من المعرفة من قبل الم�ستثمرين المحتملين في �سوق ر�أ�س 
 Alharbi &( ال�صعاب  �سوق مكنوفة  �أو مدخراتهم في  يكونوا مقامرون بثرواتهم،  لكيلا  المال؛ 

Al-Adeem، 2022م(،

6. ن�ص ما ذكره )McCarthy (1982م، �ص 555:

“…information concerning economic events and objects should be kept in as elementary a form as possible to be 

aggregated by the eventual user.” 

7. لمريد �شرح م�ستفي�ض لنظام الموارد-الأحداث-الوكلاء )Resources- Events and Agents (REA(( يراجع العديم )2019م(.  
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�إن الم�ستخدمين في المملكة العربية ال�سعودية ينظرون �إلى المعلومات المن�شورة في التقارير 
�أنّ  �إلا  )Alharbi & Al-Adeem, 2022م(،  مفهومة   �أنها  على  الملاحظات،  ذلك  في  بما  المالية، 
من  المحا�سبي  للدخل  عميق  فهم  عدم  �إلى  ت�شير  Al-Adeem & Alhassan)) (2023م(  درا�سة 
قبل م�ستخدمين متعلمين ذوي خبرة في الا�ستثمار، فعلى �سبيل المثال: بالرغم من �أنَّ الدخل 
في  الم�ستخدم  يدرك  لا  فقد  المطبقة؛  المحا�سبية  والأ�ساليب  للإجراءات  نتيجة  هو  المحا�سبي 
 Al-Adeem & ؛Alharbi & Al-Adeem, 2022( المملكة العربية ال�سعودية طبيعة ح�سبته محا�سبيًا

Alhassan، 2023م(.

5. طريقة البحث:

فهم حامل  لقيا�س مدى  بنود  على  الأول  الق�سم  انطوى  ق�سمين:  ا�ستبانة من  ت�صميم  تم 
يْن )الدائن( في المملكة العربية ال�سعودية، للمعلومات والبيانات  ال�سهم )الم�ستثمر(، وحامل الدَّ
التي تن�شرها وتف�صح عنها ال�شركات الم�ساهمة، حيث تم تطوير وبِناء )35( بندًا ت�ستطلع �أفراد 
العينة عن موافقتهم من عدمها، حيال ما انطوت عليه البنود من معلومات، يتم �إعداد القوائم 
المالية لل�شركات الم�ساهمة على �ضوئها، كما �أتُيح لأفراد العينة بيان عدم علمهم في حال كانوا 

لا يعلمون، �أو غير مت�أكدين من علمهم بها.

ففي الق�سم الأول: تم تطوير )10( بنود ت�ستق�صي وجهة نظر �أفراد العينة وتجاربهم، حيال 
وفرة المعلومات في ال�سوق ال�سعودي عن ال�شركات الم�ساهمة، والأ�ساليب التي يتبعونها لاتخاذ 
قراراتهم الا�ستثمارية، وقد �أُ�ضيفت بنودًا؛ بِناءً على تو�صيات محكمي �أداة جمع البيانات، وقد 
ا�ستُخدم مقيا�س ليكرت الخما�سي في عدد من البنود، كما ينطوي الق�سم الأول على )25( بندًا 
لقيا�س مدى علم  البنود  بها، وهذه  العلم  المالية على  القوائم  تُبنى  فنية؛  �أ�سئلة  تنطوي على 
�أفراد العينة بجوانب فنية؛ لإعداد القوائم المالية،  تتطلب الإجابة بنعم �أو لا، كما �أُتيح لأفراد 
لقيا�س  ثلاثي  مقيا�س  ا�ستُخدم  وعليه   لهم،  منا�سبته  ر�أوا  حالة  في  العلم  عدم  خيار  العينة 
التباين في البنود، وانطوى الق�سم الثاني من الا�ستبانة: على بيانات حول خ�صائ�ص العينة، 

مما ي�ساهم في تف�سير النتائج.  
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التعديل  تم  وقد  المحا�سبة،  في  متخ�ص�صين  محكمين  �أربعة  قبل  من  الا�ستبانة  تحكيم  تم 
على  بِناء  بنودًا؛  �إ�ضافة  تم  �أنه  حتى  ملحوظات،  من  به  تف�ضلوا  ما  وفق  والحذف  بالإ�ضافة 
تو�صيات بع�ضهم ح�سب ما يظهره الملحق، وللت�أكد من �إمكانية قراءتها من قبل �أفراد العينة، 
ومن عدم وجود م�شاكل وموانع تقنية، قد تحول بين فهم �أفراد العينة لمق�صودها عند �أخذهم 
)8( طالبات دكتوراه، ممن لديهم معرفة محا�سبية  لها؛ تم تطبيق درا�سة تجريبية على عدد 
من  به  تف�ضلوا  ما  جميع  �أخذ  تم  �إلكترونيًا،  الا�ستبانة  ب�أخذ  وذلك  العلمي،  بالبحث  ومعرفة 
ملحوظات ي�سيرة �ساعدت على ت�سهيل قراءة بع�ض البنود، وعلى �إدراجه في الا�ستبانة ب�شكل  

ملائم يتنا�سب و�أفراد العينة.

تم توزيع الا�ستبانة عبر و�سيلة التوا�صل الاجتماعي “وات�س �أب”، ب�إر�سال ر�سالة لمن كان 
م�ستثمرًا في �أ�سهم ال�شركات الم�ساهمة، ولديه رغبة الم�شاركة طوعًا في الدرا�سة؛ ليتم �إر�سال 
�أن  رابط الا�ستبانة لهم، وتم الت�أكيد على من توا�صل مع الباحث �سائًال عن رابط الا�ستبانة 
يكون م�ستثمرًا في المقام الأول، و�ألا ي�شاركها مع الغير، �إلا بعد الا�ستئذان من الباحث والت�أكيد 

عليه �أنْ تُر�سل لمن كان م�ستثمِرًا، تبين �أنّ )%93.7( منهم يملكون �أ�سهمًا.  

6. نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

1-6: الخ�صائ�ص الديمغرافية للعينة:

جدول رقم )1(: الخ�صائ�ص الديمغرافية للعينة:
الن�سبةالعدد

الجن�سية:
%9397,9�سعودي

%22,1غير �سعودي

الجن�س:
%7882,1رجل

%1717,9امر�أة

العمر:

%1010,5�أ�صغر من )30( �سنة.

%2829,5)30( �سنة �أو�أكبر لكن �أ�صغر من )40( �سنة.

%2627,4)40( �سنة �أو �أكبر لكن �أ�صغر من )50( �سنة.

%1818,9)50( �سنة �أو �أكبر لكن �أ�صغر من )60( �سنة.

%1313,7)60( �سنة �أو �أكبر.
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التعليم:

%3536,8دكتوراة

%3637.9ماج�ستير

%2122,1بكالوريو�س

%11,1دبلوم

التخ�ص�ص:

%2526,3محا�سبة

%3031.6�إدارة �أعمال

%22.1مالية

%3840�أخرى

الت�أهيل المهني في المحا�سبة 
وفي التخ�ص�صات المرتبطة 

بها:

م�ؤهل مهنيًا في المحا�سبة، �أوالتخ�ص�صات المرتبطة 
%8084,2بها )المالية على �سبيل المثال(.

غير  مهنيا في المحا�سبة �أو التخ�ص�صات الرتبطة 
%1515,8بها.

ملكية �أ�سهم:
%8993,7نعم

%66,3لا

95العدد:

�أنّ )95(فردًا تطوعوا لأخذ الا�ستبانة منهم: )78( رجلًا.   يت�ضح من جدول رقم )1(: 
ي�شكلون  ودكتوراة  ماج�ستير  �أنَّ الحا�صلين على  عالياً، حيث  تعليمًا  متعلمين  العينة  �أفراد  �إنّ 
)%60(، وكان من �ضمنهم  �أعمال(  و�إدارة  )%74.7(، وكانت تخ�ص�صاتهم: )محا�سبة ومالية 

)%84.2( حا�صلين على �شهادات مهنية في المحا�سبة �أو التخ�ص�صات المرتبطة بها )المالية على 

�أفراد  �أ�سهمًا من  الذين يملكون  ن�سبة  �أنَّ  �أ�سهمًا، حيث  و�أنَّ غالبتيهم يملكون  المثال(،  �سبيل 
العينة )%93.7(. وعليه فالعينة من فئة الم�شتثمرين المتعلمين تعليمًا عالٍ، وم�ؤهلين مهنيًا، من 

الذين يمكلون �أ�سهمًا ل�شركات م�ساهمة.

نع الم�ستمثرين قراراتهم الا�ستثمارية: 2-6: توفر المعلومات في �سوق المال ال�سعودي، و�آلية �صُ

 Cronbach’s alpha( �ألفا  كرونبخ   اختبار  وترابطها تم عمل  البنود  للت�أكد من م�صداقية 
α)(، والذي تبين �أن قيمة  α = 0.72، ولقد �أجري الاختبار على جميع البنود حيث �أن الدرا�سة 
�أراء  مناق�شة  يتم  يلي  وفيما  عوامل،  في  البنود  ت�صنيف   يتم  فلم  ا�ستطلاعية  طبيهعة  ذات 
عينة الدرا�سة حيال بنود الا�ستبانة، لا�ستخلا�صمجى انتافعهم مما يوفر لهم من معلومات في 

القوائم المالية لل�شركات الم�ساهمة.
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جدول )2(: ردود �أفراد العينة على بنود لاا�ستبانة ذات المقيا�س الخما�سي، حول 
طريقتهم في اتخاذ قراراتهم لاا�ستثمارية، والمعلومات التي يرتكزون عليها في 

ذلك)العدد=95(:

�أ�صغر 
قيمة

�أكبر 
قيمة

لاانحراف 
المعياري

الو�سط 
الحا�سبي

العبارة

1 5 1.03 3.43
المعلومات التي يتم توفيرها لي مجانًا، حيال ال�شركة التي �أهتمُّ 
بالا�ستثمار فيها: كافية لي؛ ل�صنع قراراتي حيال �شراء �أ�سهمها، 

�أو بيعها، �أو الاحتفاظ بها.

1 5 1.22 3.45
لات�صل  الم�ساهمة،  ال�شركات  بع�ض  تن�شرها  التي  المعلومات  �إنَّ 

للجميع في وقت واحد.

1 5 1.05 3.45
بالا�ستثمار  �أهتمُّ  التي  ال�شركة  حيال  للعلن،  المتاحة  المعلومات 
فيها: كافية لي؛ ل�صنع قراراتي حيال �شراء �أ�سهمها، �أو بيعها، 

�أو الاحتفاظ بها.  

1 5 1.19 3.56
الا�ستثمار  حيال  لقراراتٍ،  اتخاذي  عند  الآخرين  ب�آراء  �أهتمُّ 
م�ساهمة  �شركات  ب�أ�سهم  الاحتفاظ  �أو  البيع،  �أو  بال�شراء، 

مطروحة للاكتتاب العام.

1 5 1.28 3.24 للحظ دور كبير في الا�ستثمار في ال�سوق المالية.

1 5 1.21 3.23
تو�صيات  على  بِناء  الم�ساهمة؛  ال�شركات  �أ�سهم  في  �أ�ستثمرُ 

محللين ماليين.

1 5 1.16 2.78
�أ�ستثمرُ في �أ�سهم ال�شركات الم�ساهمة؛ بِناء على ن�صائح �أقاربي 

وزملائي.

1 5 0.99 3.52
�أتبعُ �أ�سلوب علمي عند اتخاذ قرار الا�ستثمار في �أ�سهم ال�شركات 

الم�ساهمة المتداولة في �أ�سواق المال.

1 5 1.10 2.71
ال�شركة  ت�صدرها  التي  الدورية  المالية  التقارير  قراءة  عند 
�أهتمُّ  ولا  المالية،  القوائم  قراءة  على  �أحر�ص  ف�إني  الم�ساهمة، 

كثيًرا بقراءة الإف�صاحات المرفقة بالقوائم المالية.

1 5 1.13 3.48
�إنَّ عدم �إعلان ال�شركة الم�ساهمة عن تاريخ محدد؛ تن�شر فيها 

نتائجها المالية، له ت�أثير على قراراتي الا�ستثمارية.

لت�سهيل تف�سير النتائج: تم ت�صنيف تلك الإجابات �إلى خم�سة م�ستويات مت�ساوية المدى من 
خلال المعادلة التالية: طول الفئة = ))�أكبر قيمة – �أقل قيمة( ق�سمة )عدد بدائل الأداة( = 

)1-5( ق�سمة )5( = )0.80((؛ للح�صول على الت�صنيف التالي:
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جدول رقم )3(: توزيع فئات
)جدول توزيع للفئات ح�سب التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث(:

مدى المتو�سطاتالو�صف

4.21 – 5.00موافق ب�شدة:

3.41 – 4.20موافق:

2.61 – 3.40محايد:

1.81 – 2.60غير موافق:

1.00 – 1.80غير موافق بشدة:

المصدر: العمري )2011 :17(

يبّني جدول )2( �أنَّ ال�سوق يوفر معلومات مجانية كافية عن ال�شركات الم�ساهمة للمهتمين 
�أفراد  فيوافق  بها،  الاحتفاظ  �أو  بيعها،  �أو  �أ�سهمها،  �شراء  حيال  قرارات  ل�صنع  بالا�ستثمار؛ 
�أنّ المعلومات التي يتم توفيرها لهم مجانًا، حيال ال�شركة التي يهتمون بالا�ستثمار  العينة في 
فيها كافية؛ ل�صنع قراراتهم حيال �شراء �أ�سهمها، �أو بيعها، �أو الاحتفاظ بها، حيث �أنَّ  المتو�سط 
يوافقون على �أنها كافية )المتو�سط 3.43 وانحراف ومعياري حول المتو�سط 1.03( ومتاحة مجانا 
)متو�سط الموافقة 3.45 وانحراف معياري 1,05(، كما �أنَّ  عدم �إعلان ال�شركة الم�ساهمة عن 
تاريخ محدد تن�شر فيها نتائجها المالية، له ت�أثير على قراراتهم الا�ستثمارية، فمتو�سط الموافقة: 
بع�ض  تن�شرها  التي  المعلومات  �أنَّ  �إلّا  بلغ )1.23(،  بانحراف معياري  البند  )3.48( على هذا 
ال�شركات الم�ساهمة، لا ت�صل للجميع في وقت واحد، فيوافقون في المتو�سط: )3.45(، بانحراف 
معياري قدره: )1.22(، �أنَّ المعلومات التي تن�شرها بع�ض ال�شركات الم�ساهمة لات�صل للجميع في 

وقت واحد. 	

يوافقون بمتو�سط: )3.52(، وانحراف معياري: )0.99(، حيث  العينة  �أفراد  �أنّ  وفي حين 
المتداولة في  الم�ساهمة  ال�شركات  �أ�سهم  الا�ستثمار في  اتخاذ قرار  العلمي عند  �أنهم للأ�سلوب 
�أ�سواق المال متبعون؛ ف�إنهم لدور الحظ في الا�ستثمار في ال�سوق المالية )المتو�سط 3.24 وانحراف 
ون�صائح  معياري(،  وانحراف   3.23 )المتو�سط  الماليين  المحللين  ولتو�صيات   ،)1.28 معياري 
بمتو�سط:  �أنهم  كما   ،)1.16 معياري  وانحراف   2.78 )متو�سط  محايدون  وزملائهم  �أقاربهم 
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قراءة  بموافقتهم  الإقرار  في  محايدون،  ردودهم  في   )1.10( معياري:  وانحراف   ،)2.71(
ت�صدرها  التي  المالية  القوائم  قراءة  على  حر�صهم  من  بالرغم  المالية،  القوائم  ملاحظات 

ال�شركة الم�ساهمة.
جدول )4(: ردود �أفراد العينة على بنود لاا�ستبانة ذات المقيا�س الثلاثي، حول مدى 

�إدراكهم للمعاير المحا�سبية، التي على �ضوئها تعد القوائم المالية)العدد =95(:

�أ�صغر 
قيمة

�أكبر 
قيمة

لاانحراف 
المعياري

الو�سط 
الحا�سبي

العبارة

1 3 0.68 1.47 �إنّ الدخل المحا�سبي عبارة عن نقد: 

1 3 0.90 2.23
المركز  قائمة  في  �أ�صول  �أنها  على  الم�ست�أجَرة  الأ�صول  ت�صنّف  لا 

المالي لل�شركة التي ت�ست�أجرها: 

1 3 0.85 2.47
تمتلكه  �أن  من  لابد  المن��شأة،  �أ�صول  �ضمن   الأ�صل  ي�صنّف  لكي 

ال�شركة ملكيةً  نظاميةً)قانونيةً(:

1 3 0.75 2.45
التي  المثال(،  �سبيل  على  )الربا  القرو�ض  على  الفائدة  تر�سمل 
جزءًا  بجعلها  داخليًا؛  �أ�ًالص  وت�شييد  لبناء  المن��شأة  عليها  تح�صل 

من تكلفة هذا الأ�صل  الذي يتم بنا�ؤه وت�شييده داخليًا:

1 3 0.81 2.56
والآلات  العقارات  �ضمن  بت�صنيفه  ثابتًا  �أ�ًالص  الأرا�ضي  تعد 
والمعدات، بما في ذلك الأرا�ضي التي تحوزها )�أي تح�صل عليها �أو 

تمتلكها(ال�شركات العقارية خلال عملياتها الت�شغيلية:

1 3 0.88 2.41
�أو  عليها  تح�صل  )�أي  تحوزها  التي  الأرا�ضي  جميع  ت�صنّف 
تمتلكها(  ال�شركات العقارية، �أ�صولًا ثابتة �ضمن العقارات والآلات 

والمعدات:

1 3 0.93 1.88
تمتلكها(   �أو  عليها  تح�صل  )�أي  تحوزها  التي  الأرا�ضي  ت�صنّف 
العقارات  �ضمن  ثابتة  �أ�صولًا  بيعها  بغر�ض  العقارية،  ال�شركات 

والآلات والمعدات.

1 3 0.86 1.86

مع  المعروفة؛  الا�ستهلاك  طرق  من  ب�أي  الأرا�ضي  ا�ستهلاك  يتم 
لا  الأر�ض  من  الا�ستفادة  كون  الثابت،  الق�سط  طريقة  تف�ضيل 
لل�شركة  والت�شغيل  الإنتاج،  بحجم  يت�أثر  لا  �أي  بالا�ستخدام  يت�أُثر 

الم�ساهمة. 

1 3 0.89 1.64
ت�صنّف جميع ال�سيارات التي تنتجها �شركات ال�سيارات في قوائم 
�ضمن  ثابتة   �أ�صولًا  ال�شركات،  بهذه  الخا�صة  المالية  المراكز 

العقارات والآلات والمعدات.
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1 3 0.64 2.67

مطبقة  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الم�ساهمة  ال�شركات  جميع 
gnitidua(”؛   ecnaunitnoc( الم�ستمرة  »المراجعة  لمفهوم 
حيث يتم مراجعة تقاريرها وقوائمها كل �سنة، من قبل مراجعين 
مرخ�ص لهم بمزاولة مهنة المراجعة في المملكة العربية ال�سعودية:

1 3 0.88 2.05
�إن وجود  �أ�سهم خزينة لل�شركة التي �أهتمُّ ب�شراء �أ�سهمها، ي�ؤثر في 

قراري حيال �شراء، �أو بيع، �أو الاحتفاظ ب�أ�سهم ال�شركة:

1 3 0.77 1.86
قائمة  في  عنه  ويف�صح  يح�سب  المحا�سبي  الدخل  �صافي  �أنَّ  بما 
فربحية  المالي،  المركز  قائمة  عن  م�ستقلة  قائمة  وهي  الدخل، 

ال�سهم لا تت�أثر بوجود �أ�سهم خزينة: 

1 3 0.58 2.65
لابد �أنْ يتمتع المحا�سب بمهنية عالية عند اختياره المحا�سبة، عن 
الدخل  �صافي  على  لت�أثيرها  الملكية؛  بطريقة  ال�شركة  ا�ستثمارات 

المحا�سبي المف�صح عنه في قائمة الدخل: 

1 3 0.56 1.71

-selur( القواعد  على  المبني  المحا�سبي  النظام  بين  فرق  لا 
المبني  المحا�سبي  والنظام   ،)metsys  gnitnuocca  desab
s�ys  gnitnuocca  desab-selpicnirp( المباديء   على 

:)met

1 3 0.59 1.99
 desab-selur( القواعد  على  المبني  المحا�سبي  النظام  يعتمد 
 lanoisseforp( على التقدير المهني )metsys gnitnuocca

tnemgduj( للمحا�سب، عند تطبيقه معايير المحا�سبة المالية:

1 3 0.89 1.79
�إنَّ الر�أي غير المعدل )الخالي من التحفظات( للمراجع الخارجي 
من  خلوها  ي�ضمن  بمراجعتها،  قام  التي  المالية  القوائم  حيال 

الاحتيال والغ�ش:

1 3 0.91 2.35
المالية  القوائم  المراجعة الخارجية هي: �ضمان خلو  �إنَّ دور مهنة 

لل�شركات الم�ساهمة من الاحتيال والغ�ش: 

1 3 0.87 2.45
عندما �أطلعُ على القوائم المالية لل�شركة التي �أهتمُّ ب�شراء �أ�سهمها، 

�أو الاحتفاظ ب�أ�سهمها؛ ف�إني �أقر�أُ ر�أي مراجعها الخارجي:

1 3 0.75 1.66

�إنّ  توزيع ال�شركة الم�ساهمة �أرباحًا نقديةً في حالة �أظهرت قائمة 
الدخل  خ�سائر؛ يعد مخالفة لنظام ال�شركات في المملكة العربية 
ر�صيد  النظر عن  وبغ�ض  الأحوال،  �أي حالة من  ال�سعودية، تحت 

الأرباح المبقاة:

1 3 0.80 1.63
لي�س لل�شركة الم�ساهمة ب�أي حال من الأحوال توزيع �أرباح نقدية، 
�إذا كانت نتيجة الأداء خ�سائر )�أي �أظهرت قائمة الدخل خ�سائر(:

1 3 0.74 2.47
ي�ؤثر ر�صيد ح�ساب الأرباح المبقاة المحتجزة بعد توزيع �أرباح نقدية 
على قرار ال�شركة الم�ساهمة؛ بتوزيع �أرباحا نقدية على م�ساهيميها: 

1 3 0.80 1.45
�أهتمُّ  ولا  الربح،  من  �صافٍ  رقم  على  الا�ستثماري  قراري  �أَبني    

بالربح الت�شغيلي:
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1 3 0.90 1.96
)مثل:  بتكوينها  الم�ساهمة  ال�شركة  تقوم  التي  المخ�ص�صات 
مخ�ص�ص الديون الم�شكوك فيها، ومخ�ص�ص �إعادة الهيكلة( هي: 

م�صروفات نقدية ت�ؤثر على التدفقات النقدية لل�شركة:

1 3 0.94 2.32
ح�صلتها  التي  النقدية  المبالغ  هي:  الدخل  قائمة  في  الإيرادات 

ال�شركة من بيع ال�سلع، �أو تقديم الخدمات للعملاء:

�أُتيح لأفراد العينة الاختيار بين ثلاث �إجابات للبنود في الجدول رقم )4(، �إما �أنْ يوافقوا 
على العبارة، �أو لا يوافقوا �أو يختاروا عدم علمهم، ثم تم ترميز �إجابتهم على مقيا�س ثلاثي 
تلك  ت�صنيف  تم  النتائج  تف�سير  ولت�سهيل   ،)1 لا:  2؛  �أعلم:  لا  3؛  )نعم:  التالي:  النحو  على 
الإجابات �إلى ثلاثة م�ستويات مت�ساوية المدى، من خلال المعادلة الم�ستخدمة في الجدول رقم 

)3(؛ للح�صول على الت�صنيف التالي:
جدول رقم )5(: توزيع فئات 

)جدول توزيع للفئات ح�سب التدرج الم�ستخدم في �أداة البحث( 

مدى المتو�سطاتالو�صف

2,33 - 3نعم

 1,68 - 2,33لا �أعلم:

1,67 -1لا:

الم�صدر: من اعداد الباحث

لا يظهر �أن افراد العينة يتبعون منهاج علمي عن �صنع قرارات حيال ا�ستثماراتهم )متو�سط 
البند 1,45 وانحراف معياري 0.8(، ويقرون بعدم علمهم بالتباين بين النظم المحا�سبية، التي 
تعد على �ضوئها القوائم المالية لل�شركات الم�ساهمة )المتو�سط الحا�سبي للبند 1.71 والانحراف 
المعياري 0.56(، وفي المتو�سط لا يعلمون بحاجة المحا�سب المالي �إلى التقدير المهني عند �إعداد 
المباديء، )فبلغ  القائم على  المحا�سبي  النظام  بناء على  الم�ساهمة؛  لل�شركات  المالية  القوائم 

متو�سط البند 1.99 والانحراف المعياري حوله 0.59(.

 1.47( المتو�سط   في  �أنهم  حيث  المحا�سبي،  الدخل  لطبيعة  �إدراكهم  عام  ب�شكل  يظهر 
 Alharbi &( لا يوافقون �أنَّ الدخل المحا�سبي نقد، وهذا يدعم درا�سة ،)وانحراف معياري .68
يتناق�ض مع درا�سة )Al-Adeem & Alhassan) (2023م(،  Al-Adeem) (2022م(، في حين 
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فلعل الجمع بين نتائج الدرا�سات يكون: ب�أنَّ م�ستخدمي القوائم المالية �إلى حد معين مدركون 
انبرت  الذي  الأمر  تكوينه،  لتفا�صيل  مدركين  غير  ولكنهم  نقدًا،  لي�س  المحا�سبي  الدخل  �أنّ 
كون  مدى  علمهم  عدم  ي�ؤكده  الأمر  وهذا  Al-Adeem) & Alhassan) (2023م(،  درا�سة  له 
فيها،  الم�شكوك  الديون  بتكوينها )مثل: مخ�ص�ص  الم�ساهمة  ال�شركة  تقوم  التي  المخ�ص�صات 
 ، لل�شركة  النقدية  التدفقات  على  ت�ؤثر  نقدية  م�صروفات  هي  الهيكلة(،  �إعادة  ومخ�ص�ص 
ا ي�ؤكد عدم فهمهم  حيث �أن متو�سط ردودهم كان )1,96( وانحراف معياري )0.90(، و�أي�ضً
لتفا�صيل تكوين الدخل المح�سابي، هو عدم علمهم �أنَّ الإيرادات في قائمة الدخل لي�ست المبالغ 
النقدية التي ح�صلتها ال�شركة من بيع ال�سلع، �أو تقديم الخدمات للعملاء، ففي المتو�سط )2.32 
وبانحراف معياري 0.68( يوافقون الإيرادات في قائمة الدخل هي المبالغ النقدية التي ح�صلتها 

ال�شركة من بيع ال�سلع، �أو تقديم الخدمات للعملاء.

على  الفائدة  ر�سملة  �أنّ   )0.75 معياري  )وانحراف   )2.45( بمتو�سط  يوافقون  �أنهم  كما 
داخليا  �أ�ًالص  وت�شييد  لبناء  المن��شأة؛  عليها  التي تح�صل  المثال(،  �سبيل  با على  )الرِّ القرو�ض 
بجعلها جزءًا من تكلفة هذا الأ�صل،  الذي يتم بنا�ؤه وت�شييده داخليًا، لكنهم غير مدركين �أنَّ 
الملكية القانونية لي�ست �شرطًا لت�صنيف الأ�صل في قائمة المركز المالي، حيث يوافقون بالمتو�سط 
)2.47( )وانحراف معياري 0.85( على �أنّ المن��شأة لابد من �أنْ تمتلكه ملكية ً نظاميةً؛ ليُ�صنّف 
�إذا كانت الأ�صول الم�ست�أجَرة ت�صنّف على  �أنهم لا يعلمون ما  �إلاَّ  �أ�صول المن��شأة،  �أ�لًاص �ضمن 
�أنَّها �أ�صول في قائمة المركز المالي لل�شركة، التي ت�ست�أجرها )المتو�سط 2.23 والانحراف المعياري 
�إطار مفاهيم التقرير المالي ال�صادر عن المجل�س  �أنَّ البند )12-4( من  0.90(، ومن المعلوم 

؛ طالما �أنَّ المن��شأة  الدولي،  �أنَّ ال�سيطرة القانونية على المورد لي�ست �شرطًا في ت�صنيفه �أ�ًالص
ت�سيّطر على منافعه.

جميع  نف  تُ�صّ �أنْ  على   )0.88 معياري  بانحراف   2.41( المتو�سط  في  العينة  �أفراد  يوافق 
الأرا�ضي، التي تحوزها )�أي تح�صل عليها �أو تمتلكها(  ال�شركات العقارية �أ�صولًا ثابتة �ضمن 
تحوزها  التي  الأرا�ضي  �أنَّ  حيث  �صحيح،  غير  الت�صنيف  وهذا  والمعدات،  والآلات  العقارات 
ال�شركات العقارية بغر�ض �إعادة بيعها؛ تُ�صنّف من �ضمن مخزون هذه ال�شركات،  ويت�أكد عدم 
�إجابتهم على البند الآخر، حيث في الممتو�سط  �أفراد العينة لهذا الت�صنيف في متو�سط  فهم 
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يوافقون، على �أنْ تعد الأرا�ضي �أ�ًالص ثابتًا بت�صنيفه �ضمن العقارات والآلات والمعدات بما في 
ذلك الأرا�ضي التي تحوزها )�أي تح�صل عليها �أو تمتلكها( ال�شركات العقارية خلال عملياتها 
�أ�َّالص  �أنَّ ت�صنيف الأر�ض  0.81(، ومن المعلوم  2.56 ولانحراف المعياري  الت�شغيلية )المتو�سط 
ثابتًا، يح�صل عندما يتم �شراء الأر�ض ا�ستثمارًا؛ لأغرا�ض طويلة الأجل، ففي دورة الا�ستثمار 
وهي �إحدى الدورات الثلاث8 لأي عمل وتجارة، يتم ا�ستخدام النقد لحيازة �أ�صول ا�ستثمارية، 
التي يتم ت�شغيلها في دورة ت�شغيل العمل لتقوم المن��شأة بالغر�ض الذي من �أجله �أُن�شِئت، ت�شير 
نتائج الدرا�سة �إلى �أنَّ �أفراد العينة لا يوافقون في المتو�سط �أنَّ الأرا�ضي ت�صنّف �أ�ًالص ممتدًا،ولا 
�إذا حازتها �شركة عقارية تنوي بيعها، ففي المتو�سط )1.88 وانحراف معياري 0.93(  لايوافق 
�أفراد العينة على �أن ت�صنّف الأرا�ضي التي تحوزها )�أي تح�صل عليها �أو تمتلكها(  ال�شركات 
�إداركهم  وي�ؤكد عدم  والمعدات،  والآلات  العقارات  ثابتة �ضمن  �أ�صولًا  بيعها  بغر�ض  العقارية، 
ت�صنيف جميع  على   )0.89 معياري  وانحراف   1.64 )المتو�سط  �إجاباتهم  متو�سط  �أنّ  هذا في 
ال�شركات؛  بهذه  الخا�صة  المالية  المراكز  قوائم  في  ال�سيارات  �شركات  تنتجها  التي  ال�سيارات 
باتجاه عدم  يذهب  بالرف�ض، ومما  ت�أتِ  والمعدات، لم  والآلات  العقارات  ثابتة  �ضمن  �أ�صولًا 
فهم طبيعة الأ�صول، �أنّ �إجاباتهم على �س�ؤالهم عن مدى ا�ستهلاك الأرا�ضي، )كان متو�سط 
البند،  العينة  �أفراد  يرف�ض  �أنْ  يُفتر�ض  حين  في   ،)0.86 معياري  وانحراف   1.89 �إجاباتهم 

فالأرا�ضي لا ت�ستهلك، كون لا عمر لها. 

يهتم �أفراد العينة بر�أي المراجع الخارجي، ففي المتو�سط )2.45 بانحراف معياري 0.89(  
يقر�أ �أفراد العينة ر�أي المراجع الخارجي، عندما يطلعون على القوائم المالية لل�شركة التي هي 
محل اهتمامهم؛ ب�شراء �أ�سهمها، �أو الاحتفاظ ب�أ�سهمها، �إلاَّ �أنهم غير مت�أكدين من �ضمانة ر�أي 
المراجع الخارجي غير المعدل �ضد الغ�ش والاحتيال في القوائم المالية من قبل الإدارة التنفيذية 
�أنهم لا  العينة  �أفراد  �أفاد   ،)0.89 لل�شركة الم�ساهمة، ففي المتو�سط )1.79 وانحراف معياري 
القوائم  حيال  الخارجي  للمراجع  التحفظات(  من  )الخالي  المعدل  غير  الر�أي  �أنَّ  يعلمون  
المالية، التي قام بمراجعتها؛ �ضمانة خلوها من الاحتيال والغ�ش، في حين �أنه في المتو�سط )2,35 
المراجعة الخارجية، هو �ضمان  دور مهنة  �أنّ  العينة  �أفراد  يوافق   ،)0.91 معياري  وانحراف  
خلو القوائم المالية لل�شركات الم�ساهمة من الاحتيال والغ�ش، وهذا يتما�شى مع ظاهرة فجوة 

8. هذه الدورات الثلاث: هي دورة التمويل ودورة الا�ستثمار ودورة الت�شغيل، ثَمّة �شرح لها في العديم )جاري العمل عليه(.
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التوقعات )expectation gap(، فالمراجعة لي�ست لللك�شف عن الغ�ش والاحتيال في القوائم المالية 
)Bayou & Reinstein, 2001م؛ Belkaoui، 1989م؛ Carmichael، 1975م؛ Sanchev، 2002م(.

 لا يظهر �إدراك �أفراد العينة لتوجهات حديثة في المراجعة الخارجية، فيوافق في المتو�سط 
المملكة  في  الم�ساهمة  ال�شركات  جميع  �أنّ  على  العينة  �أفراد   )0.64 معياري  بانحراف   2.67(
تم  الذي  )continuance auditing(”؛  الم�ستمرة  »المراجعة  لمفهوم  مطبقة  ال�سعودية  العربية 
قبل  من  �سنة،  كل  تراجع   وقوائمها  الم�ساهمة  ال�شركات  تقارير  ب�أنَّ  الا�ستبانة،   في  تعريفه 
مراجعين مرخ�ص لهم بمزاولة مهنة المراجعة في المملكة العربية ال�سعودية، في حين �أنَّ تعريفها 

هو �آنية المراجعة الخارجية )Chan et al، 2018م(.

يقر �أفراد العينة في المتو�سط )2,65 بانحراف معياري 0.58( ب�أنْ يتمتع المحا�سب بمهنية 
�صافي  على  لت�أثيرها  الملكية؛  بطريقة  ال�شركة  ا�ستثمارات  عن  المحا�سبة،  اختياره  عند  عالية 
الدخل المحا�سبي المف�صح عنه في قائمة الدخل، حيث يوافق �أفراد العينة في المتو�سط )2.47 
بانحراف معياري 0.74(، ب�أنّ  ر�صيد ح�ساب الأرباح المبقاة المحتجزة بعد توزيع �أرباح نقدية، 
�أنّه لا يظهر  في  �إلّا  �أرباحًا نقدية على م�ساهيميها،  ي�ؤثر على قرار ال�شركة الم�ساهمة بتوزيع 
المتو�سط علم �أفراد العينة، ب�أنّ العبرة في اتخاذ قرار توزيع �أرباح مَبْناهُ وعِمَادَهُ ر�صيد الأرباح 
المبقاة، فلا يظهر �إدراك �أفراد العينة؛ لت�أثير ر�صيد الأرباح المبقاة على قرار الإدارة التنفيذية 
توزيع الأرباح النقدية، ففي المتو�سط )1.66 بانحراف معياري 0.75(، يظهر عدم علم �أفراد 
العينة ب�أنّ  توزيع ال�شركة الم�ساهمة �أرباحًا نقديةً في حالة �أظهرت قائمة الدخل  خ�سائر؛ يعد 
مخالفة لنظام ال�شركات في المملكة العربية ال�سعودية تحت �أي حالة من الأحوال، وبغ�ض النظر 
عن ر�صيد الأرباح المبقاة، حيث ن�ص البند )1( من المادة )22( من نظام ال�شركات الم�ساهمة 
في المملكة العربية ال�سعودية ال�صادر بتاريخ: )1443/12/01هـ( الموافق:  )30/06/2022مـ9(. 
نظام  من   10)25( المادة  من   )1( البند  وكذلك   ، فقط  للتوزيع  القابلة  الأرباح  توزيع  على 

ال�شركات على �أن تكون التوزيعات من الأرباح ال�صافية. 

9. متاح على الرابط )�آخر زيارة 20/4/2024(:

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a8376aea-1bc3-49d4-9027-aed900b555af/1 

10. متاح على الرابط )�آخر زيارة 20/4/2024(:

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a8376aea-1bc3-49d4-9027-aed900b555af/1 
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ولا يظهر في المتو�سط )1,68 بانحراف معياري 0.80( �أنّ �أفراد العينة على علم ب�أنه لي�س 
خ�سائر  الأداء  نتيجة  كانت  �إذا  نقدية،  �أرباح  توزيع  الأحوال  من  حال  ب�أي  الم�ساهمة  لل�شركة 
)�أي �أظهرت قائمة الدخل خ�سائر(، في حين �أنه في الواقع قد توزع ال�شركة الم�ساهمة �أرباحًا 
نقدية؛ �إذا لم يت�سبب ذلك بجعل ر�صيد الأرباح المبقاة �سالبًا، حتى لو �أظهرت قائمة الدخل 
للفترة خ�سائرًا، فالبند )1( من المادة )22( من نظام ال�شركات ن�ص على �أنه: » يجوز توزيع 
�أو الم�ساهمين في �شركات  �أو مرحلية من الأرباح القابلة للتوزيع على ال�شركاء،  �أرباح �سنوية، 
هي  للتوزيع  القابلة  فالأرباح  المحدودة”11،  الم�س�ؤولية  وذات  المب�سطة  والم�ساهمة  الم�ساهمة، 
الأرباح التي يجب �أنْ توزع، فقد تكون مبقاة من فترات �سابقة، فلم تن�ص المادة �أنْ توزع الأرباح 
من الأرباح المحققة خلال الفترة المنتهية. كما �أنّ  ال�شركة الم�ساهمة لا ت�ستطيع توزيع �أرباح في 
حالة كان ر�صيد ح�ساب الأرباح المبقاة �سالب، حتى لو  �أظهرت قائمة الدخل للفترة المحا�سبية 
�أرباحًا، �إلا �إذا كانت بالقدر الذي يبقي ر�صيد ح�ساب الأرباح المبقاة موجبًا بعد قرار التوزيع، 
�أي �أنْ تغطي الأرباح المحققة خلال الفترة الر�صيد ال�سالب لح�ساب الأرباح المبقاة،  ولا تجعله  

�سالبًا بعد التوزيع. 

لا يظهر في المتو�سط فهم �أفراد العينة لت�أثير �أ�سهم الخزينة على ربحية ال�سهم، فربحية 
ال�سهم تزداد بانخفا�ض عدد الأ�سهم المتداولة، وحيث �أنَّ �أ�سهم الخزينة غير متداولة، فوجودها 
المحا�سبية  الفترة  في  م�ساهمة  �شركة  �سهم  ربحية  ترتفع  قد  وعليه  ال�سهم،  ربحية  من  يزيد 
التي وجدت بها �أ�سهم خزينة، مقارنة بفترات مالية �سابقة لم تتخذ �إدارة ال�شركة الم�ساهمة 
يعلم  0.77( لا  بانحراف معياري  المتو�سط )1.89  بها، ففي  �أ�سهمها والاحتفاظ  ب�شراء  قرارًا 
�أفراد العينة �أنّ ربحية ال�سهم تت�أثر بوجود �أ�سهم خزينة، كون �صافي الدخل المحا�سبي يح�سب 
بانحراف  المتو�سط )2.05  وعليه في  المالي،  المركز  قائمة  قائمة م�ستقلة عن  ويف�صح عنه في 
�إنْ كان وجود  �أ�سهم خزينة لل�شركة التي يهتمون ب�شراء  0.88( لا يعلم �أفراد العينة  معياري 

�أ�سهمها، ي�ؤثر في قرارتهم حيال �شراء، �أو بيع، �أو الاحتفاظ ب�أ�سهم ال�شركة.

11. متاح على الرابط )�آخر زيارة 20/4/2024(:

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/a8376aea-1bc3-49d4-9027-aed900b555af/1
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7. الخاتمة:

الخارجي،  المراجع  مو�ضوعية  ا�ستحالة  �إلى   )Al-Adeem) (2022a: 178-179( خل�ص 
م ن�صحية للم�ستثمرين بالقول: “احر�سوا ا�ستثماراتكم” هي ن�صيحة حكيمة للم�ستثمرين.  فقدَّ
�أنْ يبد�أوا �أعمالهم  �إذ لم يكن الم�ستثمرون راغبين في الا�ستجابة لهذه الن�صيحة، فمن الآمن 
وختم  المال،  �أ�سواق  في  بها  الزج  من  �أموالهم” بدلًا  حفظ  الأقل  على  �أو  الخا�صة،  التجارية 
Al-Adeem)) (in press( درا�سته في �صورية الحوكمة لا�ستحالة وجودها تطبيقًا في �أنموذج 

ا ن�صح الم�ستثمرين بالقول: “من الأف�ضل �أنْ ت�صبح عبارة: )احر�سها  ال�شركة الم�ساهمة، و�أي�ضً
قبل �أنْ تفقدها( بمثابة خطة عمل، ويتم و�ضعها لممولي ال�شركات”.

ولعل الدرا�سة الحالية ت�ضيف “�أنَّ فاقد ال�شيء لايعطيه”، فمن كان غير قادر على معالجة 
ة  البيانات والمعلومات التي تتيحها ال�شركات الم�ساهمة في قوائمها وتقاريرها المن�شورة، فلي�س ثَمَّ
والتطورات  الع�صر الجديد،  �إبداعات  فتوظيف  �آنيًا،  البيانات  تحيت هذه  �أُ �إنْ  قمية م�ضافة؛ 
القوائم  انتفاع م�سخدمي  بها �ضمانة  لي�س  المحا�سبية،  المعلومات  توفير  �آنية  لتحفيز  التقنية؛ 

المالية، مما �أُنيطت عليه من معلومات وبيانات. 

ولكن  الم�ساهمة،  ال�شركات  عن  وبيانات  معلومات  توفير  ب�آنية  يدفع  من  يوجد  لايزال  قد 
يبقى الانتفاع منها م�شروط بقدرة الم�ستهدفين منها بمعالجتها، وجعلها مدخلات في قراراتهم 
د  ير�شِّ لا  والبيانات  بالمعلومات  الم�ستهدف  الم�ستخدم  �إغراق  �إنَّ  لها،  تر�شيداً  الا�ستثمارية؛ 

بال�ضرورة قراراتهم.

فالواقع  الا�ستثمار،  قرارات  اتخاذ  المعلومات عند  على  للح�صول  كافٍ؛  بذل جهد  فيجب 
�أنَّ الم�ستثمرين في المملكة العربية ال�سعودية قد لا يملكون الحد الأدنى من الفهم، كما افتر�ض 
وتثقيف  لتعليم  مجمهود  ببذل  الدرا�سة  تو�صي  وعليه  المالية،  للمحا�سبة  المفاهيمي  الإطار 
�سوقا هذا حال  ب�أن  يُظن  المالية، فلا  ال�سوق  اريد م�ستوى مقبول من كفاءة  �إذا ما  الم�ستثمر 
الم�شاركين فيه قريب �إلى الكفاءة، الأمر الذي دعا عدداً من الباحثين في �سوق المالي في المملكة 
العربية ال�سعودية �إلى افترا�ض ال�ضعف في مفاءة ال�سوق المالية في المملكة العربية ال�سعودية، في 
كون �أن ا�سعار الأ�سهم عاك�سة فقط للمعلومات المتاحة والمن�شورة �سلفاً، وهذا افتر�ضه العديم 
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)2017بAl-Adeem & Al-Sogair(2019  )(؛ بناء على درا�سات اتخذت من ال�سوق ال�سعودي 
ميدانا �آل عبا�س، Al-Aali et al., 2014; Al-Salman, 2007  2008؛ Alzahrani, 2010(عند درا�ستهم 

لظاهرةٍ في �سوق الأ�سهم في المملكة العربية ال�سعودية.

يعين على  ما  �إليه،  الو�صول  تي�سر  �أكبر مما  الم�ستقبلية تحظى بحجم عينة  الابحاث  لعل 
تطبيق تقنيات اح�صائية على �سبيل المثال )Structural Equation Modeling (SEM ما يعين على 
نمذجة العلاقات هيكليا فيتم اختبار علاقات يتم تنظيرها فتختبر با�ستخدام م�ستوى واحد 

من م�ستويات المعنوية.
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ملخ�ص 
 )Insurtech( ي�شه���د قطاع الت�أم�ي�ن في المملكة العربية ال�سعودية تحولًا هائلًا مدفوعاً بتبن���ي التقنيات الت�أمينية
والت���ي تُ�شير �إلى ا�ستخدام الحلول التكنولوجية المبتكرة لتح�سين عملي���ات الت�أمين وتقديم منتجات وخدمات جديدة 
للعملاء. وتُعد المملكة العربية ال�سعودية من �أ�سرع الدول العربية تبنيًا لتلك التقنيات، وذلك بف�ضل الدعم الحكومي 
القوي لريادة الأعمال والابتكار، ووجود قاعدة وا�سعة من الم�ستخدمين ال�شباب الملُمين بالتكنولوجيا، وازدياد الطلب 
عل���ى منتج���ات وخدمات الت�أمين. وتهدف هذه الدرا�سة �إلى درا�سة واقع قط���اع الت�أمين ال�سعودي من حيث ا�ستخدام 
تطبيق���ات التقني���ة الت�أميني���ة في الأعمال الفنية ل�ش���ركات الت�أمين وبيع و�ش���راء منتجات الت�أم�ي�ن وتقديم الخدمات 
المرتبط���ة بها، و�أثر ا�ستخ���دام التقنية الت�أمينية على �أداء �شركات الت�أمين ال�سعودي���ة، والتعرف على �أبرز التحديات 
والمخاوف التي ترتبط با�ستخدام التقنية الت�أمينية في قطاع الت�أمين ال�سعودي. وقد تمت الدرا�سة على عينة ع�شوائية 
من عملاء الت�أمين و�أخرى من �شركات الت�أمين بالمملكة العربية ال�سعودية. وتمثلت �أبرز النتائج في �أن �أهم محفزات 
�شراء الت�أمين والح�صول على خدماته عبر القنوات الإلكترونية، من وجهة نظر العملاء، كانت �إمكانية مقارنة �أ�سعار 
الت�أمين وانخفا�ض التكاليف وتح�سين خدمة العملاء، في حين تمثلت �أهم العوائق في مخاطر الأمن ال�سيبراني وعدم 
الت�أك���د من �إتمام عملي���ة الدفع الإلكتروني وكثرة البيان���ات المطلوب �إدخالها. وعلى الجان���ب الآخر، من وجهة نظر 
�ش���ركات الت�أمين، �أ�شارت النتائج �أن لتقنيات الت�أم�ي�ن فائدة ملمو�سة في رفع م�ستوى الأداء وتح�سين جودة الخدمات 
من جوانب عدة، و�أن �أهم مخاوف تبني هذه التقنيات كانت مخاطر فقدان البيانات ومخاطر الهجمات الإلكترونية. 
وفي �ض���وء تحليل النتائج، كان مما �أو�صت به الدرا�سة تطوير منتجات ت�أمينية مبتكرة، من خلال الا�ستخدام الفعال 
لتحلي�ل�ات البيان���ات والذكاء الا�صطناعي لتقييم المخاط���ر وتحديد احتياجات العملاء ب�ش���كل �أف�ضل، وكذلك و�ضع 
�إط���ار تنظيم���ي لتعزيز تبن���ي تقنيات الت�أم�ي�ن في المملكة، و�ضمان حماي���ة بيانات العملاء، ومعالج���ة مخاطر الأمن 

ال�سيبراني المرتبطة بتقنيات الت�أمين.

الكلمات المفتاحية: التقنية الت�أمينية، تطبيقات الذكاء الا�صطناعي، الرقمنة.
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Abstract
The insurance sector in the Kingdom of Saudi Arabia is undergoing a significant transformation, 

driven by the adoption of Insurtech, which refers to the use of innovative technological solutions to 
improve insurance operations and offer new products and services to customers. Saudi Arabia is 
one of the fastest-growing countries in adopting these technologies, thanks to strong governmental 
support for entrepreneurship and innovation, a large base of young tech-savvy users, and an 
increasing demand for insurance products and services. This study aims to explore the reality of 
the Saudi insurance sector in terms of the use of Insurtech applications in the operational functions 
of insurance companies, the buying and selling of insurance products and providing related 
services, and to assess their impact on the performance of Saudi insurance companies. The 
study also identifies the key challenges and concerns related to the use of Insurtech in the Saudi 
insurance sector. An empirical study was conducted using a random sample of insurance customers 
and insurance companies in Saudi Arabia. Main findings indicate that the primary motivators for 
purchasing insurance and accessing services through electronic channels, from the customers’ 
perspective, were the ability to compare insurance prices, lower costs, and the quality of customer 
service. The key barriers included cybersecurity risks, electronic payment issues, and the large 
volume of data required. From the perspective of insurance companies, the results suggested that 
Insurtech technologies significantly improveme performance and service quality in various aspects. 
The main concerns regarding the adoption of these technologies were data loss risks and the 
threat of cyberattacks. Based on the analysis of the results, the study recommended developing 
innovative insurance products through the effective use of data analytics and artificial intelligence 
to better assess risks and identify customer needs. It also recommended establishing a regulatory 
framework to promote the adoption of Insurtech in Saudi Arabia, ensuring customer data protection, 
and addressing the cybersecurity risks associated with those technologies.

Keyword: : Insurtech, Artificial Intelligence Applications, Digitization.
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المقدمة:

ت�شهد �صناعة الت�أمين عدة تحولات، مدفوعة بالتقدم التكنولوجي والتوجهات الاجتماعية 
الم�ستهلكين  توقعات  في  اً  وتغُّري الت�أمين  عمليات  في  ثورة  دث  ُحت �أن  يمكن  التي  والاقت�صادية، 
و�إنترنت  ال�ضخمة،  والبيانات   ،)AI( الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظهور  فمع  وتف�ضيلاتهم. 
حد  على  وعملائها  الت�أمين  �شركات  �أ�صبحت  وغيرها،   blockchain وتقنية   ،)IoT( الأ�شياء 
الت�أمين.  منتجات  وتداول  المالية  ��شؤونهم  لإدارة  وفعالية  عملية  �أكثر  �سبل  يبحثون عن  �سواء 
 ،)InsurTechs( الت�أمين  �صناعة  في  بالتكنولوجيا  المدعومة  الابتكارات  ظهرت  لذلك،  ونتيجة 
وكذلك من�صات الأعمال الرقمية، لتقديم منتجات الت�أمين وخدمات العملاء. وتمتد تطبيقات 
وا�ستخدامات تقنيات الت�أمين لت�شمل �سل�سلة القيمة لعملية الت�أمين ب�أكملها، من توزيع وت�سويق 

وت�صميم للمنتجات واكتتاب و�إدارة مطالبات، ولجميع �أنواع الت�أمين. 

كبيرة  ا  فر�صً وتُقدم  الت�أمين،  قطاع  تطوير  في  حا�سمًا  عن�صراً  الت�أمينية  التقنية  وتُعد 
الت�أمين  تقنيات  تُ�ساهم  حيث  لعملائها،  �أف�ضل  خدمات  وتقديم  �أدائها  لتح�سين  لل�شركات 
المعاملات،  �إنجاز  و�سرعة  المعلومات  �إلى  الو�صول  ت�سهيل  تعزيز جودة الخدمة من خلال  في 
التكاليف، الأمر  الفردية وتقلل  الوثائق وفقًا لاحتياجاتهم  ن العملاء من تخ�صي�ص  كِّ كما ُمت
قد  ذلك،  ومع  الت�أمينية.  الخدمات  على  �إقبالهم  من  ويزيد  العملاء  تجربة  يُح�سن  الذي 
يواجه العملاء عوائق مثل نق�ص الوعي بالخدمات الجديدة والقلق ب��شأن الأمان ال�سيبراني. 
التغلب عليها  يتطلب  الت�أمينية، حيث  التقنية  ا�ستخدام  م�ؤثراً في  العوائق عاملًا  وتُعتبر هذه 
جهوداً م�شتركة من جانب �شركات الت�أمين وعملائها لتعزيز الثقة وال�شفافية ول�ضمان تحقيق 

الا�ستفادة الق�صوى من هذه التقنيات.

وبالحديث عن مدى انت�شار تكنولوجيا الت�أمين في ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا، ي�شير �شكل 1 
�إلى �أن حجم �سوق تكنولوجيا الت�أمين في تلك المناطق يقدر بنحو 76.32 مليون دولار �أمريكي 
2029، بمعدل  102.13 مليون دولار �أمريكي بحلول عام  �إلى  2024، ومن المتوقع �أن ي�صل  عام 
نمو �سنوي مركب قدره ٪6. ومقارنة ب�أ�سواق الت�أمين حول العالم، يبين �شكل 2 �أن حجم �سوق 
حجم  من  تقريبا   10% يتعد  لم  مجتمعة  و�أفريقيا  الأو�سط  ال�شرق  دول  في  الت�أمينية  التقنية 
ال�سوق العالمي )1(. ونتيجة لهذه الفجوة القائمة، تظهر حلول Insurtech لتو�سيع انت�شار �سوق 

الت�أمين في المنطقة. 
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وت�سعى �شركات الت�أمين الحالية في المنطقة �إلى تبني حلول رقمية لتو�سيع عملياتها الت�أمينية 
عبر الإنترنت، كما ظهرت من�صات التكنولوجيا المالية في ال�سوق لتوفر للم�ستخدمين مجموعة 
وا�سعة من التغطيات الت�أمينية. وي�ؤدي تزايد ا�ستخدام الإنترنت �إلى خلق عامل خارجي �إيجابي 
ي�ساعد مقدمي خدمات الت�أمين في الو�صول �إلى قاعدة كبيرة من العملاء. وتت�صدر الإمارات 
العربية المتحدة والمملكة العربية ال�سعودية والبحرين قائمة الدول التي تنت�شر فيها الخدمات 
الم�صرفية عبر الإنترنت في المنطقة، مما يخلق بيئة منا�سبة للا�ستثمار في �أعمال تكنولوجيا 

الت�أمين ويقلل تكاليف اكت�ساب العملاء بالن�سبة لمقدمي خدمات الت�أمين )1(.

�شكل 1: »حجم �سوق التقنية الت�أمينية في ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا«
 Mordor Intelligence :الم�صدر

�شكل 2: »حجم �سوق التقنية الت�أمينية عالمياً وفي ال�شرق الأو�سط و�أفريقيا«

 Mordor Intelligence :الم�صدر
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ونظراً لتبني قطاعات الخدمات المالية والم�صرفية والت�أمين حول العالم للتقنيات الرقمية 
منطقة  في  الت�أمينية  التقنية  ت�ستخدم  التي  ال�شركات  عدد  �شهد  فقد  اليومية،  عملياتها  في 
ال�شرق الأو�سط زيادة م�ستمرة على مر ال�سنين، حيث مكنت التقنية تلك ال�شركات من تقديم 
منتجات ت�أمين مرنة ح�سب تف�ضيلات العملاء، وبخا�صة ت�أمينات الممتلكات والحوادث والتي 
تبلغ ح�صتها �أكثر من %70 من �إجمالي الأق�ساط المكتتبة )GWP(. وي�ستثمر مقدمو خدمات 
الت�أمين في المنطقة ما لا يزيد عن %2 من �إيراداتهم في التكنولوجيا، مما يوفر فر�صاً لل�شركات 

في مجال التقنية الت�أمينية للتو�سع. 

ومع تنامي حجم �أ�سواق الت�أمين في ال�شرق الأو�سط، يتوقع �أن يتزايد الاعتماد على التقنية 
الت�أمينية Insurtech من قبل مقدمي خدمات الت�أمين لزيادة ح�ص�صهم ال�سوقية و�إيراداتهم. 
وتعد الإمارات العربية المتحدة والبحرين والمملكة العربية ال�سعودية و�سلطنة عمان من بين دول 
المنطقة التي بها �أكبر مبيعات لمنتجات الت�أمين، وقد برزت �شركات بوبا والتعاونية ووفا للت�أمين 
المنطقة  في  الأعلى  ال�سوقية  القيمة  ذات  الرائدة  الت�أمين  �شركات  باعتبارها  للت�أمين  و�سهام 
والتي ت�ستثمر قدرًا كبيًرا من �إيراداتها في تطوير منتجات الت�أمين الرقمية، وبخا�صة منتجات 
الت�أمين على ال�سيارات والت�أمين ال�صحي التي ت�شهد تو�سعًا م�ستمرًا مع بذل جهود كبيرة من 
قبل الحكومات للترويج لها، كما كان ل�شركات Adnic، وBupa Arabia، والتعاونية، ووفا للت�أمين، 

و�أبو ظبي الوطنية للت�أمين دور ملحوظ في ن�شر الت�أمين الرقمي في المنطقة )1(.

ت�شهد  �أن  المتوقع  الت�أمين، من  �سريعة في �صناعة  بوتيرة  التكنولوجي  الابتكار  �إدخال  ومع 
منتجات الت�أمين الرقمي في المنطقة نمواً �إيجابياً خلال الفترة المقبلة.

م�شكلة الدرا�سة:

يعتبر قطاع الت�أمين ال�سعودي من القطاعات الواعدة نتيجة للطلب المتنامي على منتجات 
الت�أمين، فبح�سب »هيئة الت�أمين« فقد نما حجم �سوق الت�أمين ال�سعودي ب�شكل ملحوظ من 9.3 
مليار دولار في 2018 �إلى 17.4 مليار دولار في 2023 )�شكل 3(، كما حقق قطاع الت�أمين نموا خلال 
الربع الثالث من عام 2023 ب�صافي دخل بلغ 869 مليون ريال، كما ارتفع عمق قطاع الت�أمين 
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من الناتج المحلي غير النفطي لي�صل �إلى %2.2، وقد ورد في تقرير �سابق �صادر عن “البنك 
المركزي ال�سعودي” �أن قطاع الت�أمين �شهد في عام 2022م نمواً يقدر بـ %26.9 في مختلف فروع 

الت�أمين بما فيها الت�أمين ال�صحي والمركبات �إلى جانب ت�أمين الحماية والادخار)2(. 

�شكل 3: »حجم �سوق الت�أمين ال�سعودي بالمليار دولار، 2018 – 2023«

الم�صدر: هيئة الت�أمين، تقرير �سوق الت�أمين ال�سعـودي، 2023م

وت�شهد �صناعة الت�أمين بالمملكة العربية ال�سعودية تحولات جذرية بف�ضل التقنيات الت�أمينية 
الحديثة، والتي تُعد ثورة في تقديم الخدمات الت�أمينية، حيث توفر للعملاء طرقًا مبتكرة ل�شراء 
وتجديد وثائق الت�أمين، مثل الأنظمة الإلكترونية والتطبيقات الذكية. ومع ذلك، تواجه �سوق 
من  التغيير  مقاومة  ذلك  في  بما  التقنيات،  هذه  تبني  في  عديدة  تحديات  ال�سعودي  الت�أمين 

الأنظمة التقليدية والحاجة �إلى تطوير البنية التحتية الرقمية )3(.

وعلى الرغم من النمو الملحوظ في حجم قطاع الت�أمين ال�سعودي، لا يزال المجال مفتوحا 
انت�شار  م�ستوى  �أن   4 �شكل  من  يت�ضح  حيث  �أكبر،  ب�شكل  الت�أمين  تقنيات  على  الاعتماد  �أمام 
الت�أمين عبر الإنترنت في دول مجل�س التعاون الخليجي عموما ما يزال محدودا، وجاءت المملكة 

العربية ال�سعودية في المرتبة الرابعة بعد الإمارات والبحرين وعمان )1(. 
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�شكل 4: “كثافة الت�أمين عبر الإنترنت في دول مجل التعاون الخليجي، 2022”

 Mordor Intelligence :الم�صدر

وبناء عليه، ولمواكبة التطورات التقنية في عالم الت�أمين، و�سعياً نحو تحقيق الر�ضا، والحفاظ 
على الح�صة ال�سوقية وتح�سين القدرة التناف�سية، فقد بات �ضروريا �أن ت�سعى �شركات الت�أمين 
الإلكترونية  الت�أمين  وتنويع خدمات  بتطوير  الاهتمام  زيادة  �إلى  ال�سعودية  العربية  المملكة  في 
العملاء  مع  العلاقات  وبناء  بتوثيق  الاهتمام  �إلى جانب  الم�ؤثرة في جودتها،  العوامل  ومعرفة 

وتحقيق ر�ضاهم.

بناءً على ذلك، يمكن تناول م�شكلة الدرا�سة من خلال الأ�سئلة التالية:

الت�أمين؟ تجديد  �أو  �شراء  في  العملاء  عليها  يعتمد  التي  الطرق  �أكثر  ما  	•
العملاء؟ على  تعود  التي  الت�أمينية  التقنية  فوائد  �أهم  ما  	•

الت�أمينية؟ التقنية  تطبيق  عند  العملاء  تواجه  التي  العوائق  �أهم  ما  	•
�إلى الح�صول على  العملاء  التقنية على ميل  ا�ستخدام  ت�أثير لمحفزات وعوائق  هل يوجد  	•

الت�أمين والخدمات المرتبطة به عبر القنوات الإلكترونية؟

الت�أمين؟ �شركات  �أداء  على  تعود  التي  الت�أمينية  التقنية  فوائد  �أهم  ما  	•
ما �أهم العوائق التي تواجهها �شركة الت�أمين عند ا�ستخدام التقنية الت�أمينية؟ 	•
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�أهمية الدرا�سة:

تتلخ�ص �أهمية هذه الدرا�سة في الجوانب التالية:

تو�سيع المعرفة حول طبيعة و�أبعاد التقنية الت�أمينية ب�شكل عام، بالإ�ضافة �إلى ت�سليط ال�ضوء  	•
على التطورات المت�سارعة التي �شهدها هذا المجال في الآونة الأخيرة.

التركيز على ت�أثير تطبيق التقنية الت�أمينية و�أبعادها المختلفة في نجاح التحول �إلى تقديم  	•
الخدمات �إلكترونيًا، مما ي�سهم في جذب العملاء وزيادة ولائهم ل�شركة الت�أمين.

الت�أمين  �شركات  في  الت�أمينية  التقنية  فيها  تدخل  التي  الخدمات  جودة  م�ستوى  تحليل  	•
ال�سعودية من منظور عملائها، والوقوف على محفزاتها ومحدداتها، مما يعزز كفاءة �أداء 

ال�شركات في تقديم الخدمات ب�شكل عام والخدمات الإلكترونية ب�شكل خا�ص.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:

:Insurtech تعريف التقنية الت�أمينية

على الرغم من �أن “التكنولوجيا” ب�شكل عام قد تم ا�ستخدامها في �صناعة الت�أمين لعقود 
كلمة  ي�صبح  ولم   ،2011 عام  يظهر حتى  الت�أمينية« لم  “التقنية  �أن م�صطلح  �إلا  الزمن،  من 
الت�أمينية في لندن  للتقنية  �أول م�سرع عالمي  ت�أ�سي�س  2015، تم  �أواخر عام  �إلا في  رائجة فعلياً 
وخلال عام  النا�شئة.  لل�شركات  والإر�شاد  التمويل  موفرا   ،”Startupbootcamp“ ا�سم  تحت 
2016، ازداد الاهتمام بالقطاع ب�شكل لا رجعة فيه وجذب انتباه المتخ�ص�صين في مجال الت�أمين 

والا�ست�شاريين والم�ستثمرين من القطاع الخا�ص على م�ستوى العالم )4(.

ويعرف م�صطلح “التقنية الت�أمينية” )Insurtech( ب�أنه ا�ستحداث تطبيقات تقنية مبتكرة 
بهدف تحقيق وفورات في التكلفة ورفع كفاءة النموذج الحالي للقطاع الت�أميني. يُ�ستمد م�صطلح 
»التكنولوجيا  و»تقنية«، م�ستوحى من م�صطلح  »ت�أمين«  الت�أمينية مندمًجا من كلمتيّ  التقنية 

.)Fintech) (5( »المالية

�أهمية التقنية الت�أمينية:

الت�أمينية  التغطيات  تقديم  كيفية  تغيير  مهماً في  دوراً   Insurtech الت�أمينية   التقنية  تلعب 
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والح�صول عليها، من جوانب مختلفة )6(:

• تعزز تجربة العملاء، ومن خلال الا�ستفادة من التكنولوجيا، �أ�صبح العملاء �أكثر م�شاركة 
في اختيار التغطية الخا�صة بهم، وفهم احتياجاتهم، والح�صول على خدمة مخ�ص�صة. بدلًا 
من الا�ضطرار �إلى ال�سفر �إلى �أحد الفروع �أو التحدث �إلى �أحد الممثلين، ف�إن م�ستقبل التقنية 
الت�أمينية يتجه نحو الخدمة الذاتية والمعاملات عبر الإنترنت حيث يكون للعملاء اختيار قناة 

الم�شاركة الخا�صة بهم.

• تعزز الكفاءة، يمكن للباحثين عن الوثائق وحاملي الوثائق في كثير من الأحيان البحث عن 
الخيارات وا�ستك�شافها با�ستخدام الإنترنت والتطبيقات. دون الا�ضطرار �إلى الانتظار ل�ساعات 
العمل �أو وكيل �أو �سيط �أو موظف متاح، تعمل العديد من �شركات التقنية الت�أمينية على تمكين 
الم�ستخدمين من الو�صول ب�سرعة �إلى المعلومات التي يحتاجون �إليها دون التورط في العمليات.

ت�ؤكد على الفردية، نظراً للطبيعة المبتكرة لجمع المعلومات ومعالجة البيانات، ف�إن العديد من 
ب�شكل  لكل فرد  لفهم الاحتياجات الحقيقية  الآن  �أدناه( متاحة  الأدوات الجديدة )المو�ضحة 
�أف�ضل. وهذا لا ي�ؤدي �إلى تح�سين الأ�سعار فح�سب، بل يوفر تغطية �أكثر موثوقية وات�ساقًا بناءً 

على البيانات التاريخية.

• تح�سن المرونة، من المرجح �أن تحتوي عرو�ض التقنية الت�أمينية الحديثة على خطط مرنة، �أو 
مخ�ص�صة، �أو ق�صيرة الأجل، �أو قابلة للتحويل. بدلًا من الحاجة �إلى الالتزام بترتيبات طويلة 
الأجل، من المرجح �أن تمنح التقنية الت�أمينية للأفراد تغطية محددة لاحتياجات محددة خلال 

مدة محددة.

التقليدية على مواقع الطوب وقذائف  الت�أمين  تقلل من تكاليف الت�شغيل، اعتمدت �شركات   •
الهاون  brick-and-mortar - تعبير ي�ستخدم لو�صف ال�شركات �أو المتاجر التقليدية التي تمتلك 
مباني فعلية �أو متاجر مادية حيث يمكن للعملاء زيارتها لل�شراء �أو الح�صول على الخدمات. 
وي�شير هذا الم�صطلح �إلى ال�شركات التي تعتمد ب�شكل �أ�سا�سي على وجود مواقع فعلية لتقديم 
منتجاتها �أو خدماتها، بدلًا من الاعتماد على الإنترنت �أو الأن�شطة عبر ال�شبكة الافترا�ضية - 
التي ا�ستلزمت العمل اليدوي. الآن، يمكن ل�شركات الت�أمين �أن تعمل عن بعد مع الموظفين الذين 
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يتفاعلون مع العملاء في جميع �أنحاء العالم. 

الاتجاهات  وتحليل  والتحليلات  البيانات  من  الا�ستفادة  خلال  من  الاحتيال،  من  تقلل  قد   •
والتعلم الآلي، قد تتمكن �شركات التقنية الت�أمينية من اكت�شاف الأن�شطة الاحتيالية في حالة 
ا قادرة على  ظهور تناق�ضات في البيانات. بالإ�ضافة �إلى ذلك، قد تكون البيانات ال�ضخمة �أي�ضً

اكت�شاف الثغرات المحتملة التي يمكن ل�شركات الت�أمين �أن ت�سعى لإغلاقها لتجنب ا�ستغلالها.

التطبيقات الحديثة في مجال التقنية الت�أمينية:

لا يزال هناك نطاق متزايد ومتطور من التكنولوجيا الم�ستخدمة في التقنية الت�أمينية والتي 
تغير طريقة �أداء الت�أمين. فيما يلي �أبرز التقنيات التي يتم الا�ستفادة منها )5(:

ت�سمح   :Artificial Intelligence / Machine Learning الذكاء الا�صطناعي / تعلم الآلة 

وظائف الذكاء الا�صطناعي بتنفيذ بع�ض المهام التي كانت تتطلب في ال�سابق تفاعًال ب�شريًا، 
والتي تعتمد الآن ب�شكل ح�صري على التكنولوجيا. على �سبيل المثال، كان يتعين على العملاء 
المناق�شات  ت�سمح  قد  الآن،  �أ�سئلتهم؛  على  للإجابة  ال�شركة  مندوبي  مع  التفاعل  ال�سابق  في 
مجموعة  �إن�سان.  �إلى  التحدث  دون  الم�ساعدة  بتلقي  للعميل  الدرد�شة  روبوتات  مع  التفاعلية 
التاريخية  البيانات  التعلم الآلي، والقدرة على ا�ستخراج  فرعية من الذكاء الا�صطناعي هي 
ويمكن  المعلومات  لتوزيع  النماذج  هذه  ا�ستخدام  ذلك  بعد  يتم  التنب�ؤية.  النماذج  وتجميع 
�ضبطها على حلقة ردود الفعل. �إذا تم �إدخال البيانات الم�ستقبلية في النموذج، فقد “يتعلم” 
�أو  ال�سكانية  التركيبة  على  بناءً  المنا�سبة  الأق�ساط  ح�ساب  كيفية  با�ستمرار  ويقيم  النموذج 

ملفات تعريف المخاطر.

الأتمتة Automation: يعتمد تغيير التقنية الت�أمينية على الكفاءة. وهذا يعني �أنه عندما يقوم 

عملاء الت�أمين بملء م�ستند عبر الإنترنت، يتم تخزين هذا ال�سجل تلقائيًا في م�ستودع بيانات 
�أو يتم ا�ستخدامه لتجميع وثيقة ت�أمين جاهزة للتوقيع تلقائيًا. تُ�ستخدم �أدوات الأتمتة لتجنب 

التدخل الب�شري اليدوي عندما تتمكن الأدوات التكنولوجية من تنفيذ العملية بمفردها.

المعلومات.  �إلى جمع كميات هائلة من  ال�ضخمة  البيانات  ت�شير   :Big Data الكبيرة  البيانات 

الفعلي،  الوقت  في  للبيانات  ال�سريع  والتجميع  البيانات،  من  وا�سعًا  نطاقًا  ذلك  يت�ضمن 
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ل�شركات  ال�ضخمة  البيانات  تقنيات جمع  ت�سمح  البيانات.  متنوعة من مجموعات  ومجموعة 
الت�أمين بجمع مجموعة وا�سعة من البيانات الم�ستخدمة لتحليل ملف تعريف المخاطر الخا�ص 
بالعميل لفهم خ�صائ�صه وعاداته ب�شكل �أف�ضل. بالإ�ضافة �إلى ذلك، يمكن جمع هذه المعلومات 

لملايين العملاء و�إدخالها في النماذج التنب�ؤية التي تمت مناق�شتها �سابقًا.

�إلا  الم�شفرة،  بالعملات  �أكثر  معروفة  �أنها  من  الرغم  على   :Blockchain الكتل  �سلا�سل 

بحفظ  ي�سمح  وهذا  وموزعة.  للتغيير  قابلة  غير  ن�صو�ص  هو   blockchain لتقنية  الأ�سا�س  �أن 
ال�سجلات ب�شكل غير قابل للتغيير ل�ضمان الأمان والموثوقية في تخزين المعلومات. كما ي�سمح 
ا بتنفيذ العقود الذكية على blockchain، ويظل خامًال حتى يتم ا�ستيفاء �شروط محددة  �أي�ضً

للإفراج عن عائدات الت�أمين �أو التحقق من �صحة عميل الت�أمين.

المبتكرة  الأجهزة  تقنيات  ا على  �أي�ضً الت�أمينية  التقنية  تعتمد   :Drones الطائرات بدون طيار 

ا. يمكن ا�ستخدام الطائرات بدون طيار لتقييم الممتلكات، �أو تقييم الأ�ضرار التي لحقت  �أي�ضً
بالممتلكات في الأماكن التي قد يكون من غير الآمن ج�سديًا على الب�شر اجتيازها، �أو مراجعة 
موقع ما للح�صول على مطالبة. �أ�صبحت الطائرات بدون طيار الآن تعتمد ب�شكل متزايد على 
جودة ال�صور والفيديو عالية الو�ضوح، مما ي�سمح للمقيمين بالاعتماد ب�شكل كبير على ال�صور 

الفوتوغرافية وال�صور المخزنة من الرحلات الجوية.

Internet of Things إنترنت الأ�شياء�

هناك ابتكار �آخر في مجال التقنية الت�أمينية يعتمد على الابتكار المادي وهو �إنترنت الأ�شياء 
بين  التفاعل  على  يعتمد  الأ�شياء  �إنترنت  �أن  �إلا  رقميًا،  مفهومًا  كونه  من  الرغم  على   )IoT(
ال�سلع المادية والبرمجيات. على �سبيل المثال، تقدم �شركات الت�أمين على ال�سيارات الآن عادةً 
�أجهزة تقي�س �سرعة ال�سيارة، والتعامل معها، وعادات القيادة التي يمكن ا�ستخدامها لمكاف�أة 
عادات القيادة الإيجابية �أو معاقبة عادات القيادة ال�سلبية. على الرغم من �أن هذا الم�ستوى 
من المعلومات لم يكن متاحًا من قبل، �إلا �أنه يمكن ل�شركات الت�أمين الآن تحديد �أق�ساط الت�أمين 

بناءً على �أ�صغر التفا�صيل.
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ا�ستخدامات التقنية الت�أمينية:

الت�سوية،  �إلى  الاكتتاب  الت�أمين من  الت�أمينية في جميع مجالات �صناعة  التقنية  تُ�ستخدم 
ومن مجالات ا�ستخداماتها المختلفة ما يلي )7(:

�أدت عملية �إدارة المطالبات تقليدياً �إلى مراجعة كل مطالبة يدوياً، وتحديد  �إدارة المطالبات: 

التعوي�ض الذي �سيتم منحه، ثم تحويل هذا التعوي�ض. الآن، تهدف �شركات التقنية الت�أمينية 
�إلى بناء عمليات تعمل على �أتمتة عمليات معينة واكت�شاف الاحتيال. ويمكن لل�شركات الكبرى 
الا�ستفادة من التكنولوجيا لجمع وتجميع نقاط بيانات محددة فيما يتعلق بمطالبات محددة. 
ويمكن �أي�ضاً التحقق من �صحة هذه المطالبات با�ستخدام الأتمتة من خلال مقارنة تدفقات 
المتكرر  العمل  �سير  �أو  الأتمتة  ا�ستخدام  الكبيرة  لل�شركات  و�أخيراً، يمكن  المختلفة.  البيانات 

لدفع عدد كبير من المطالبات ب�أقل قدر من التدخل الب�شري.

الاكتتاب: ت�ستلزم عملية الاكتتاب مراجعة الملف ال�شخ�صي للفرد، وتقييم المخاطر الخا�صة 

به، وتو�سيع عر�ض حزمة الت�أمين الذي ي�شمل تغطيته. وتت�ضمن المعلومات المقدمة للعميل �أي�ضاً 
المطالبات  عليه بموجب  له الح�صول  يحق  قد  الذي  التعوي�ض  �إلى  بالإ�ضافة  ال�شهري  ق�سطه 
يجب  كان  لو  حتى  تلقائيًا.  جمعها  �أو  البيانات  هذه  من  الكثير  ا�ستخراج  ويمكن  المختلفة. 
البيانات  العديد من نقاط  ت�ستخدم  التكنولوجيا الحديثة  ف�إن  المعلومات،  العميل تقديم  على 
�أكثر  التعلم والنمو با�ستمرار وو�ضع افترا�ضات  التي يمكنها  التاريخية  البيانات  للمقارنة مع 
تعليماً. وهذا يعني �أن البيانات تقرر بنف�سها ما �إذا كان �سيتم تو�سيع ال�سيا�سة لت�شمل الفرد 

وما هو ال�سعر العادل لم�ستوى المخاطر المرتبط به.

تنفيذ العقد: �سواء كان الأمر يتعلق بدفع مطالبة، �أو فر�ض م�ستوى ت�أمين مختلف، �أو �إغلاق 

هائل  عدد  فهناك  جديد،  عميل  على  الموافقة  �أو  �لاصحيتها،  انتهت  التي  العميل  �سيا�سة 
يمكن   ،blockchain تقنية  من  الا�ستفادة  وعند  بالت�أمين.  يتعلق  فيما  تحدث  التي  العقود  من 
تفعيل العقود الذكية للتنفيذ عند ا�ستيفاء معايير محددة. وهذا يلغي العن�صر الب�شري الذي 
يتطلب التعامل مع العقد، وهذا ي�سمح لطرف محايد وغير متحيز )�أي التقنية( بتقييم معايير 

العقد وتحديد م�سار العمل المنا�سب.
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تخفيف المخاطر: يمكن ا�ستخدام البيانات ال�ضخمة لجمع المعلومات وتحليلها وتلخي�صها. 
يت�ضمن ذلك تحليل الن�شاط التاريخي للعميل �أو تقييم مجموعة وا�سعة من �أنواع المطالبات. 
وا�ستنادًا �إلى المعلومات التي تم جمعها، قد تتمكن �شركات الت�أمين من اكت�شاف الاحتيال، �أو 

ا لها. الحماية من المخاطر غير المنا�سبة، �أو فهم �أف�ضل للأماكن التي قد تكون �أكثر تعر�ضً

التقنية الت�أمينية في المملكة العربية ال�سعودية:

�إطاراً تنظيمياً  ال�سعودية  العربية  �أن��شأت المملكة  التنظيمية، فقد  التطورات  الناحية  فمن 
�أعمال الت�أمين القائمة على التكنولوجيا داخل المملكة. وافق البنك المركزي ال�سعودي  يحكم 
)�ساما( على قواعد تكنولوجيا الت�أمين التي تعتبر بمثابة مبادئ توجيهية لهذا القطاع. تحدد 
العملاء،  حقوق  وتحمي  المعلومات،  دقة  وت�ضمن  الت�أمين،  �شركات  التزامات  القواعد  هذه 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، �أن��شأت المملكة العربية ال�سعودية هيئة ت�أمين لفر�ض هذا الإطار الجديد.

ومن ناحية نمو ال�سوق، ف�سوق الت�أمين ال�سعودي �آخذ في الارتفاع. وفي عام 2023، ارتفعت 
�أق�ساط الت�أمين بن�سبة %26.9 لت�صل �إلى 53.4 مليار ريال )14.2 مليار دولار �أمريكي(، وتلعب 
خلال  من  الإنترنت  عبر  المبيعات  ن�سبة  ارتفعت  حيث  النمو.  هذا  في  دورًا  الت�أمينية  التقنية 
من�صات �شركات الت�أمين وقنوات التجميع من %7.5 في عام 2021 �إلى %9.9 في عام 2022 )8(.

و�شركات الت�أمين ال�سعودية مثلها مثل �شركات الت�أمين في جميع �أنحاء العالم تتبنى التحول 
الرقمي والتحديث، والمملكة تهدف �إلى تحقيق قطاع متنام ونا�ضج من خلال التوحيد والرقمنة 
وبناء القدرات، وت�شمل المبادرات عمليات الدمج والا�ستحواذ )M&A( لإعادة التوازن بين حجم 
مقدمي الخدمات والطلب، بالإ�ضافة �إلى اعتماد المعايير الدولية وتعزيز متطلبات ر�أ�س المال.

العربية  المملكة  ر�ؤية  2030، تحدد خطة تطوير  ال�سعودية  العربية  المملكة  ر�ؤية  وبناء على 
ال�سعودية 2030 الأهداف طويلة المدى لقطاع الت�أمين. وذلك من خلال الا�ستفادة من تكنولوجيا 
م�صادر  وتنويع  الادخار،  وتحفيز  المخاطر،  �إدارة  �أنظمة  تعزيز  �إلى  البلاد  وتهدف  الت�أمين، 
الدخل. ويعك�س �إن�شاء هيئة الت�أمين الجديدة التزام القيادة ب�إطلاق الإمكانات الكاملة لقطاع 
الت�أمين في الاقت�صاد الوطني. وباخت�صار، ي�ستعد قطاع تكنولوجيا الت�أمين في المملكة العربية 
ت�أمين  ل�صناعة  ور�ؤية  الرقمي،  التحول  وجهود  التنظيمي،  بالدعم  مدفوعًا  للنمو،  ال�سعودية 

قوية.
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الدرا�سات ال�سابقة:

ت�شهد �صناعة الت�أمين ثورةً هائلة يقودها التحول الرقمي والاعتماد المتزايد على التقنيات 
)Insurtech(  كرمز لهذه الثورة، وجذب اهتماماً  المتقدمة. ظهر م�صطلح »التقنية الت�أمينية« 
كبيراً من �شركات الت�أمين التقليدية وال�شركات النا�شئة على حدٍ �سواء )9( و)10(. ويفتح تطبيق 
تقنيات الجيل القادم �آفاقاً جديدة لتح�سين جميع مراحل �سل�سلة العملية الت�أمينية، بدءًا من 
التوزيع و�صولًا �إلى �إدارة المطالبات )11(. وتلعب تقنيات مثل الذكاء الا�صطناعي )AI( و�سل�سلة 
الكتل )blockchain(  و�إنترنت الأ�شياء )IoT( دوراً محورياً في تعزيز العمليات التجارية الأ�سا�سية 

ل�شركات الت�أمين وتح�سين الأداء المالي وغير المالي )12(. 

الت�أمينية  التقنية  ت�أثير  لا�ستك�شاف  الدرا�سات  من  العديد  �أجُريت  الأخيرة،  ال�سنوات  في 
على مختلف جوانب عمليات الت�أمين. وقد برزت �إدارة المطالبات، التي تُعَدُّ واحدةً من الوظائف 
وت�سجيلها،  جمعها،  المطالبات  �إدارة  وتت�ضمن   ،)13( مهم  بحثي  كمجال  للت�أمين،  الأ�سا�سية 
متقدمة  تقنيات  الت�أمينية  التقنية  �شركات  تعتمد  وبد�أت   .)14( وت�سويتها  وتتبعها،  وتحليلها، 
)15(. وعلى �سبيل  �أف�ضل على مطالبهم  لتح�سين تجربة العملاء ور�ضاهم والا�ستجابة ب�شكلٍ 
 UBI( ال�شامل  الدخل  ت�أمين  على  القائم  الت�أمين  تقنيات  ت�أثير  حول  درا�سة  �أجريت  المثال، 
Universal Basic Income  ب�شركات الت�أمين في الولايات المتحدة ووجدوا �أنها تعزز �أداء الت�أمين 

تقييم  وا�سع في  نطاق  على  التقنية  ا�ستخدمت  كما   .)16( المطالبات  تكاليف  تقليل  من خلال 
�أن  )17( على مجموعة من الدول الأوروبية  �إحدى الدرا�سات  الت�أمين، وقد بينت  الاحتيال في 
�أكثر فعالية من النماذج التقليدية في منع الاحتيال في   deep learning تقنيات التعلم العميق 
نقلة  �إحداث  في  الت�أمين  لتقنيات  المحوري  الدور  على  الدرا�سات  هذه  تُ�ؤكّد  وهكذا،  الت�أمين. 
ثقة  وتعزيز  المقدمة  الخدمات  كفاءة  تح�سين  في  يُ�ساهم  بما  الت�أمينية،  العمليات  في  نوعية 

العملاء.

لم يقت�صر البحث في مجال التقنية الت�أمينية على �إدارة المطالبات فح�سب، بل امتد لي�شمل 
الر�سائل  �إي�صال  الفعالة  الت�سويقية  الأن�شطة  ت�ضمن  �إذ  كذلك.  والتوزيع  الت�سويق  مجالات 
رفع  في  الأن�شطة  هذه  ت�سهم    .)18( الملائمة  القنوات  عبر  الم�ستهدف  الجمهور  �إلى  المنا�سبة 
م�ستوى الوعي بمنتجات وخدمات �شركات التقنية الت�أمينية وتعزيز �صورتها التجارية وتو�سيع 
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قاعدة عملائها )20, 19(. وفي هذا ال�صدد، ر�أى بع�ض الباحثين �أن ظهور و�سطاء رقميين جدد 
في �سوق الت�أمين على الأ�شخا�ص �سيترك �أثراً بالغاً على قطاع التقنية الت�أمينية الأوروبي )21(. 
وعلى نحو مماثل، �أكدت درا�سة �أخرى �أن الا�ستفادة من تقنية البلوك �شين من ��شأنها الق�ضاء 
تكاليف  �إلى جانب خف�ض  الت�أمين،  الاحتيال في  وم�شكلة  المعلومات  ت�أثيرات عدم تماثل  على 
المعاملات والوكالة )22(. علاوة على ذلك، في درا�سة ا�ستق�صائية �شملت 538 م�شاركًا في تايوان 
تبين �أن ا�ستخدام تطبيقات الهاتف المحمول يعزز ر�ضا العملاء، ويت�ضاعف هذا الت�أثير كلما 

كان التطبيق عملياً ومفيداً )23(.

تعد �إدارة وثائق الت�أمين ركيزة �أ�سا�سية �أخرى �ضمن �سل�سلة العملية الت�أمينية، حيث تعمل 
التقنية الت�أمينية على الارتقاء بهذه الوظيفة ب�شكل جوهري وفي هذا ال�سياق، �أظهرت �إحدى 
الدرا�سات )24( �أن الا�ستعانة بالعقود الذكية القائمة على تقنية البلوك �شين من ��شأنها �أن تقوم 
ب�أتمتة عمليات الإ�صدار والمطالبات، مع تعزيز ال�شفافية في �إدارة الوثائق. وفي �سياق مت�صل، 
�أكدت درا�سات �أخرى )26, 25(، �سواء من خلال مقابلات �شخ�صية معمقة مع خبراء في مجال 
على  الاعتماد  �أن  على  التقنية،  نظام  فعالية  لقيا�س  نموذج  خلال  من  �أو  ال�صحي،  الت�أمين 
تقنيات التقنية الت�أمينية يقود �إلى تح�سين الكفاءة الت�شغيلية والأداء المالي ل�شركات الت�أمين. 
علاوة على ذلك، �أ�شارت درا�سة حول مجالات ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي في الت�أمين، �إلى 

�أن الدرد�شة الآلية من ��شأنها �أن تعزز فعالية خدمات ما بعد البيع في قطاع الت�أمين )27(.

وللتقنية الت�أمينية القدرة على �إحداث ت�أثير كبير على �أداء قطاع الت�أمين في مجالي الت�سعير 
والاكتتاب. فكما ت�سهم ا�ستراتيجيات الت�سعير ال�سليمة في تعزيز ر�ضا العملاء )28(، فبف�ضل 
وب�أ�سعار  تتلاءم مع احتياجاتهم  ت�أمين  وثائق  اختيار  العملاء  ب�إمكان  بات  الت�أمينية،  التقنية 
عادلة و�أق�ساط �أي�سر )29(، مما يعزز ولاء العملاء ور�ضاهم )30(. على �سبيل المثال، اقترحت 
�إحدى الدرا�سات نموذجًا يهدف �إلى تح�سين �سلوكيات القيادة وخف�ض مخاطر الحوادث من 
 .)telematics) (31( خلال تزويد ال�سائقين بتغذية راجعة �آنية عبر بيانات المعلوماتية البعدية
الت�أمين،  �سل�سلة  على  الا�صطناعي  والذكاء  ال�ضخمة  البيانات  ت�أثير  درا�سة  تناولت  كذلك، 
و�أكدت ب�أن نموذج �أعمال الت�أمين �سيتحول من تعوي�ض الخ�سائر �إلى توقعها ومنعها من خلال 

الا�ستخدام الوا�سع النطاق لهذه التقنيات )32(.
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ي�سهم ا�ستخدام التقنيات الجديدة في قطاع الت�أمين في ت�سهيل تطوير منتجات مبتكرة لتلبية 
المنتجات الجديدة في م�ساعدة  المتغيرة. وت�سهم عملية تطوير  الم�ستهلكين  متطلبات وتوقعات 
 ،)33( التقنيات الجديدة  الت�أمينية على فهم احتياجات العملاء وا�ستك�شاف  التقنية  �شركات 
الدرا�سات عن  بع�ض  و�أو�ضحت   .)34( القائمة  المنتجات  لتح�سين  �آفاقًا  المجال  يفتح هذا  كما 
الدول الأوروبية )36, 35( �أن تبني تقنيات �إنترنت الأ�شياء في قطاع الت�أمين �سيُمكّن من ت�صميم 
منتجات ت�أمينية مخ�ص�صة تلبي احتياجات كل عميل على حدة. وفي �سياق ذي �صلة، اقترحت 
درا�سة �إطار عمل قائم على الحو�سبة ال�سحابية يقدم تو�صيات ت�أمينية �صحية �شخ�صية من 
خلال توقع احتياجات الم�ستخدمين )37(. وعلى نحو مماثل، تو�صلت درا�سة �أخرى �شملت الدول 

الأوروبية �إلى ا�ستنتاجات مماثلة )38(.

�أ�صبحت  قد  الت�أمينية  التقنية  مجال  في  الا�ستثمارات  �أن  نجد  ال�سابقة  الدرا�سات  ومن 
�شائعة للغاية، خا�صة في ال�سنوات الأخيرة، ب�شكل رئي�سي ب�سبب التطور التكنولوجي. ولتح�سين 
التقنية  ا�ستثمارات  �أداء  لزيادة  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  يجب  ما،  بلد  في  المالي  النظام 
الت�أمينية. في هذا ال�سياق، هناك م�ؤ�شرات مختلفة تح�سن �أداء ا�ستثمارات التقنية الت�أمينية، 
مثل �إدارة المطالبات، الت�سعير الفعال، وتطوير منتجات جديدة مبتكرة. ومع ذلك، تزيد هذه 
التح�سينات من التكاليف. ولتحقيق الا�ستدامة في الا�ستثمارات على المدى الطويل، يجب اتخاذ 
هذه الإجراءات دون تكاليف باهظة، وقد ركزت الدرا�سات القائمة ب�شكل �أ�سا�سي على �أهمية 

هذه العنا�صر.

وبالتطبيق على المملكة العربية ال�سعودية، �سلطت درا�سة وحيدة، على حد علم الباحثين، 
ال�ضوء على دور التكنولوجيا المالية )Fintech( في دفع الابتكار وتح�سين كفاءة �صناعة الت�أمين 
الإ�سلامي في المملكة العربية ال�سعودية، و�أو�صت الدرا�سة ب�إن�شاء هيئة تنظيمية م�ستقلة للت�أمين 
منف�صلة عن البنك المركزي ال�سعودي )�ساما( لتنظيم قطاع الت�أمين ب�شكل �أكثر فعالية ودعم 
الابتكار، وهو ما حدث بالفعل، و�أن ت�ضع الإدارة العليا و�صانعي ال�سيا�سات في المملكة العربية 
ال�سعودية ا�ستراتيجيات لتعزيز اعتماد التكنولوجيا المالية في �صناعة الت�أمين الإ�سلامي)39(. 
كما �سلطت درا�سة �أخرى ال�ضوء على ت�أثير التحول الرقمي في قطاع الت�أمين ال�سعودي، حيث 
وتعزيز  الرقمية  خدماتها  تطوير  �إلى  المملكة  في  الت�أمين  �شركات  حاجة  عن  النتائج  ك�شفت 
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في  الموثوقية  م�ستوى  ورفع  العملاء  ثقة  تعزيز  على  التركيز  به  �أو�صت  مما  وكان  جودتها، 
التعاملات عبر الإنترنت )40(.

يبرز ا�ستقراءُ الدرا�سات ال�سابقة ندرة البحوثِ الميدانيةِ التي تتناول التقنية الت�أمينية في 
قطاعِ الت�أميِن ال�سعودي، لذا يظل هذا المجال البحثي بِكرا ينتظر الغو�ص فيه. وعليه، يرمي 
الت�أمين  الت�أمينية في قطاع  التقنية  بدرا�سة دور  المعرفِي  الفراغ  �إلى معالجة هذا  البحث  هذا 

بالمملكة العربية ال�سعودية.

�أهداف الدرا�سة:

تهدف هذه الدرا�سة �إلى درا�سة واقع قطاع الت�أمين ال�سعودي من حيث ا�ستخدام تطبيقات 
التقنية الت�أمينية في تقديم و�إدارة خدمات الت�أمين، وكذلك في القيام بالأعمال الفنية ل�شركات 
التقنية  ا�ستخدام  و�أثر  المطالبات،  وت�سوية  والت�سعير  والاكتتاب  المخاطر  �إدارة  مثل  الت�أمين 
الت�أمينية على �أعمال الت�أمين بالمملكة العربية ال�سعودية، التعرف على �أبرز التحديات والمخاوف 
التي ترتبط با�ستخدام التقنية الت�أمينية في �أعمال الت�أمين بالمملكة العربية ال�سعودية، واخيراً 
قطاع  في  �أو�سع،  نطاق  على  الت�أمينية،  التقنية  ا�ستخدام  عند  المتوقعة  الفر�ص  على  التعرف 

الت�أمين ال�سعودي.

فر�ضيات الدرا�سة:

بناءً على الأدبيات ال�سابقة، ولمحاولة الإجابة على الت�سا�ؤلات الرئي�سية لهذه الدرا�سة، ومع 
افترا�ض �أن جودة الخدمات الت�أمينية في �سوق الت�أمين ال�سعودي وتوجه العملاء نحو الح�صول 
الت�أمينية، يمكن �صياغة الفر�ضيات  عليها يعتمد على تطبيق مجموعة من تطبيقات التقنية 

الرئي�سية للبحث على النحو التالي:

فر�ضيات تتعلق بعملاء الت�أمين:

)1( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طرق �شراء الت�أمين من وجهة نظر عملاء الت�أمين.

)2( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آثار التقنية على تح�سين جودة الخدمة من وجهة 
نظر عملاء الت�أمين.
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)3( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين العوائق الم�ؤثرة على ا�ستخدام التقنية من وجهة 
نظر عملاء الت�أمين.

)4( لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية لمحفزات وعوائق ا�ستخدام التقنية على ميل العملاء �إلى 
ال�شراء الإلكتروني للت�أمين.

)5( لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية لمحفزات وعوائق ا�ستخدام التقنية على ميل العملاء �إلى 
الح�صول على خدمات الت�أمين غبر القنوات الإلكترونية.

فر�ضيات تتعلق ب�شركات الت�أمين:

)6( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آثار التقنية على رفع م�ستوى الأداء من وجهة نظر 
�شركات الت�أمين.

)7( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �آثار التقنية على تح�سين جودة الخدمات المقدمة 
للعملاء من وجهة نظر �شركات الت�أمين.

)8( لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين عوائق ا�ستخدام التقنية من وجهة نظر �شركات 
الت�أمين.

حدود الدرا�سة:

بهدف  بالمو�ضوع  ال�صلة  ذات  الأ�سا�سية  الجوانب  من  مجموعة  على  الدرا�سة  هذه  تركز 
معالجتها وتحليلها بدقة �أكبر من الناحيتين النظرية والتطبيقية. فقد ركز الجزء النظري من 
�إلى الابتكارات التي ت�ساهم في تحفيز  الدرا�سة على فهم تقنية الت�أمين و�أهميتها، بالإ�ضافة 
التغيير في هذه التقنية ودورها في تعزيز �أداء �شركات الت�أمين عبر تحقيق ر�ضا وولاء العملاء. 

�أما من الناحية التطبيقية، فتتمثل حدود الدرا�سة في:

ال�سعودي. الت�أمين  قطاع  على  اقت�صرت  الدرا�سة  • �أن 
الدرا�سة تمت على عملاء و�شركات الت�أمين بالمملكة العربية ال�سعودية في عام 2024م. • �أن 
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منهجية الدرا�سة:

�أولًا: �أ�سلوب جمع البيانات:

بناءً على الأهداف والفر�ضيات التي تت�ضمنها الدرا�سة، تم اعتماد الأ�سلوبين التاليين:

درا�سة  خلال  من  وذلك  الت�أمينية،  بالتقنيات  المتعلقة  الأدبيات  تحليل  المكتبية:  الدرا�سة   .1
نظرية وتحليلية للكتابات والدرا�سات ال�سابقة في مجالات متعددة ت�شمل تجارب دولية مختلفة، 

بالإ�ضافة �إلى الدرا�سات التي تناولت القطاع المالي وقطاع الت�أمين.

بعملاء  الأول  يتعلق  رئي�سيين؛  ق�سمين  �إلى  الميدانية  الدرا�سة  تنق�سم  الميدانية:  الدرا�سة   .2

ا�ستبيان  طريق  عن  البيانات  جمع  وتم  الت�أمين.  �شركات  على  الثاني  يركز  بينما  الت�أمين، 
�إلكتروني.

ثانياً: مجتمع وعينة الدرا�سة:

العربية  المملكة  الت�أمين الحاليين في  الدرا�سة من عملاء  الأول من مجتمع  الق�سم  يتكون 
ال�سعودية  العربية  المملكة  في  العاملة  الت�أمين  �شركات  الثاني  الق�سم  ي�شمل  بينما  ال�سعودية، 
خلال عام 2024. لدرا�سة فئة العملاء، تم اتباع �أ�سلوب المعاينة لتحديد حجم العينة المنا�سب، 

حيث تم ح�ساب حجم العينة با�ستخدام ال�صيغة التالية:

( )Z p   - p

e
n =

2 1
2

حيث:

p: ن�سبة وجود �صفة محددة في المجتمع، �أو الن�سبة المتوقعة للتوافق بين الا�ستجابات، وتتراوح 
بين 0.1 و0.9 بالتقريب، وي�صل حجم العينة �إلى الحد الأق�صى عندما تكون هذه الن�سبة 0.5

z: القيمة الحرجة عند م�ستوى دلالة محدد، وفق التوزيع الطبيعي المعياري.

e: الخط�أ الم�سموح به، ويتراوح ما بين 0.05 و0.10 

وبا�ستخدام العوامل ال�سابقة وبدرجة ثقة %95، يتراوح حجم العينة المطلوب بين 97 و 384، 
بافترا�ض �أن هام�ش الخط�أ هو %5 �أو %10 على الترتيب.
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وتم توزيع رابط الا�ستبانة على �أكثر من 400 من عملاء الت�أمين تم اختيارهم ع�شوائيا، وبلغ 
عدد الا�ستجابات 211.

نتائج الدرا�سة:

�أولا: نتائج التحليل لفئة عملاء الت�أمين:

يمكن عر�ض خ�صائ�ص عينة عملاء الت�أمين كما في جدول 1 التالي:

جدول 1: خ�صائ�ص عينة الدرا�سة )فئة عملاء الت�أمين(
الن�سبةالتكرارالمتغيرالن�سبةالتكرارالمتغير

الحالة الاجتماعيةالجن�س
13162.1متزوج15372.5ذكر

8037.9�أعزب5827.5�أنثى

الدخل ال�شهري بالألف ريالالعمر

9444.5أقل من 6832.25أقل من 25

4722.3من 5 إلى أقل من 255727.010 - 29

3717.5من 10 إلى أقل من 306329.915 - 39

153315.6 فأكثر402310.9 فأكثر

المهنةالم�ؤهل العلمي
7234.1قطاع خا�ص9645.5ثانوي �أو دبلوم متو�سط

7234.1قطاع حكومي9645.5بكالوريو�س

6731.8لا يعمل199درا�سات عليا

تحليل ال�صدق والثبات:

�أ – �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة:

تم  كما  الكلية،  العينة  على  الدرا�سة  �أداة  تطبيق  تم  الظاهري،  ال�صدق  من  التحقق  بعد 
ح�ساب معاملات الارتباط لتحديد ال�صدق الداخلي للا�ستبانة؛ عن طريق قيا�س الارتباط بين 
درجة كل عبارة �أو فقرة في الا�ستبانة والدرجة الكلية للجزء الذي تنتمي �إليه تلك العبارة، كما 

هو مو�ضح في جدول 2.
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جدول 2: معاملات الارتباط بين عبارات الا�ستبانة والمحاور الخا�صة بها

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة

المحور الأول: التقنية وجودة الخدمة

10.73230.79850.752

20.62840.79160.766

المحور الثاني: العوائق الفنية

10.64430.60350.660

20.70340.585

المحور الثالث: العوائق الأمنية

10.74730.78050.760

20.86140.795

وقد �أظهرت النتائج �أن كل عبارة من العبارات لها ارتباط موجب مع محورها )جدول 2( 
وذو دلالة �إح�صائياً عند م�ستوى 0.05 مما يدل على �صدق الات�ساق الداخلي، كما �أن حذف �أي 
من العبارات ي�ؤدي �إلى انخفا�ض درجة الثبات والم�صداقية على م�ستوى كل من المحاور الثلاثة.

ب - ثبات الأداة:

لقيا�س مدى ثبات �أداة الدرا�سة، تم الاعتماد على معامل )Cronbach’s Alpha (α(( ، لقيا�س 
ال�صدق البنائي للأداة. ويو�ضح جدول 3 قيم معاملات الثبات لمختلف محاور الا�ستبانة.

جدول 3: قيم معاملات �ألفا كرونباخ لقيا�س الثبات
معامل �ألفا كرونباخعدد العباراتمحاور لاا�ستبانة

60.906التقنية وجودة الخدمة

50.837العوائق الفنية

50.918العوائق الأمنية

160.904جميع المحاور

يت�ضح من جدول 3 �أن قيم معاملات الثبات لمحاور الدرا�سة مرتفعة، )0.837 – 0.918(، 
بدرجة عالية من  تتمتع  الا�ستبانة  �أن  �إلى  ي�شير  العام )0.904(، مما  الثبات  بلغ معامل  وقد 

الثبات، ويمكن الاعتماد عليها لأغرا�ض الدرا�سة الميدانية.
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جدول 4: نتائج اختبار مربع كاي للفروق بين العبارات في كل مجال من حيث الوزن �أو 
الأهمية الن�سبية 

Chi-squarep-valueالمجالات
86.230.000طريقة �شراء الت�أمين

5.380.371التقنية وجودة الخدمة
4.410.353العوائق الفنية
1.720.786العوائق الأمنية

يت�ضح من جدول 4 �أنه، با�ستثناء طرق �شراء الت�أمين، لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين الأهمية الن�سبية لكل من �آثار التقنية على جودة الخدمة والعوائق الفنية والعوائق الفنية 
الم�صاحبة لتفاعل العملاء مع تقنيات الت�أمين، حيث يمكن القول �أن العنا�صر �ضمن كل مجال 

ذات �أهمية ن�سبية متقاربة من وجهة نظر العملاء.

تُعد درا�سة �سلوكيات العملاء في مجال الت�أمين �أمراً بالغ الأهمية لفهم احتياجاتهم وتطوير 
عبر  الت�أمين  �شراء  اتجاهات  عن   5 جدول  نتائج  تك�شف  تطلعاتهم.  تلبي  وخدمات  منتجات 
قنوات مختلفة، وتقييم ت�أثير التقنية الت�أمينية على جودة الخدمة المقدمة، وتحديد المخاوف 
الأمنية والعوائق الفنية التي تعيق تطبيق هذه التقنية. �أظهرت النتائج �أنّ ال�شراء عبر الإنترنت 
من خلال �شركات الو�ساطة )مثل ت�أميني Tameeni، بي كير Bcare( هو الأكثر �شيوعًا بن�سبة 
 Google Play 34.2، يليه ال�شراء من خلال تطبيق الهاتف المحمول ل�شركة الت�أمين )متاح على%

�أو Apple Store( بن�سبة %28.7، في حين كان ال�شراء من مقر وكلاء ال�شركات �أو فروعهم �أقل 
طريقة ا�ستخدامًا بن�سبة %16.9. و�أ�شارت نتائج الجدول �إلى �أن �إمكانية الو�صول �إلى الخدمات 
�أهميتها  بلغت  الت�أمينية، حيث  التقنية  تطبيق  الناتجة عن  الفوائد  �أهم  تُعد من  وقت  �أي  في 
الن�سبية %17.4. كما احتل التعاقد على الت�أمين ب�شكل �أ�سرع المرتبة الثانية بن�سبة %17.2، بينما 
حل انخفا�ض التكاليف في المرتبة الأخيرة من حيث الفوائد الناتجة بن�سبة %15.8. ويعد عدم 
توافر الإنترنت �أو �ضعف الات�صال من �أهم العوائق الفنية التي تعيق تطبيق التقنية الت�أمينية 
في  التقليدية  الو�سائل  ا�ستخدام  تف�ضيل  كان  حين  في  الترتيب،  على  و20.3%   21.1% بن�سبة 
يتعلق  وفيما   .19.3% بن�سبة  ت�أثيرا  الفنية  العوائق  �أقل  هو  الت�أمين  خدمات  على  الح�صول 
�أن الخوف من �سرقة معلومات بطاقة  �أظهرت النتائج   بالمخاوف الأمنية المرتبطة بالتقنية، 
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الائتمان هو �أكبر المخاوف الأمنية المرتبطة بالدفع الإلكتروني بن�سبة %20.5، وت�أتي المخاوف 
من الك�شف عن البيانات ال�شخ�صية )ال�سرية( في المرتبة الثانية بن�سبة %20.3، بينما حل عدم 

الت�أكد من �إتمام عملية الدفع الإلكتروني في المرتبة الأخيرة بن�سبة 19.3%.

جدول 5: الأهمية الن�سبية لطرق �شراء الت�أمين، وت�أثير التقنية على جودة الخدمة، 
والعوائق الفنية والأمنية

متو�سط التقييمالترتيبالأهمية )%(

طريقة �شراء الت�أمين:

20.331.12مقر �شركات الت�أمين �أو فروعها
16.940.93مقر وكلاء ال�شركات �أو فروعهم

34.211.88عبر الإنترنت )ت�أميني، بي كير، ...(
28.721.58من خلال التطبيق الخا�ص ب�شركة الت�أمين

ت�أثير التقنية على جودة الخدمة:

17.414.36الو�صول �إلى الخدمات في �أي وقت
15.863.96انخفا�ض التكاليف

16.834.22�إمكانية مقارنة �أ�سعار الت�أمين
17.224.31التعاقد على الت�أمين ب�شكل �أ�سرع

16.454.10تح�سين خدمة العملاء
16.544.13�سرعة دفع / �إدارة المطالبات

عوائق فنية:
21.113.89عدم توافر الإنترنت

20.323.74�ضعف الات�صال بالإنترنت
�أو  الت�أمين  �شركة  موقع  عبر  المطلوبة  الخدمات  �إلى  الو�صول  �صعوبة 

19.833.64تطبيقها الإلكتروني

19.353.55تف�ضيل ا�ستخدام الو�سائل التقليدية
19.543.58�ضعف الخبرة في ا�ستخدام التكنولوجي

عوائق �أمنية:

20.233.93خطر الهاكرز �أو الإ�صابة بالفيرو�س
20.513.99الخوف من �سرقة معلومات بطاقة الائتمان

19.353.77عدم الت�أكد من �إتمام الدفع الإلكتروني
20.323.96الك�شف عن البيانات ال�شخ�صية )ال�سرية(

19.843.86كثرة البيانات المطلوب �إدخالها
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يت�ضح من جدول 6 ب�أن الرجال يميلون �إلى �شراء الت�أمين عبر الإنترنت من خلال �شركات 
الو�ساطة )مثل ت�أميني  Tameeni، بي كير Bcare( ب�شكل �أكبر من الن�ساء، بينما لا تظهر فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في طرق �شراء الت�أمين الأخرى بين الجن�سين. ويُف�ضل الرجال خدمات 
ت�أمين المركبات مثل تجديد رخ�صة القيادة، وتجديد الا�ستمارة، وتقديم المطالبات والا�ستعلام 
ت�أمين  خدمات  باقي  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  بينما  الن�ساء،  من  �أكثر  عنها 
المركبات بين الجن�سين. ويُقبل الرجال على جميع خدمات الت�أمين ال�صحي �أكثر من الن�ساء، 
با�ستثناء خدمة خطاب تغطية تكاليف الحالات الطبية الطارئة داخل المملكة وخارجها، حيث 
�إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  ولا  بين الجن�سين.  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لا 
بين  بالإنترنت،.........(  الات�صال  �ضعف  الإنترنت،  توافر  عدم  )مثل  الفنية  العوائق  جميع 
الهاكرز  الرجال من خطر  �أكبر لدى  �أمنية  �أن هناك مخاوف  يُظهر الجدول  الجن�سين. كما 
�إح�صائية في باقي  بالن�ساء، بينما لا توجد فروق ذات دلالة  �أو الإ�صابة بالفيرو�سات مقارنة 

العوائق الأمنية بين الجن�سين.

جدول 6: نتائج اختبارات الفروق بين عملاء الت�أمين في عينة الدرا�سة )ح�سب النوع(

tالمجالات
Sig. 

(2-tailed)

طريقة �شراء الت�أمين:
6.6160.000ال�شراء عبر الإنترنت من خلال �شركات الو�ساطة

خدمات ت�أمين المركبات:
2.7600.006تجديد رخ�صة القيادة

2.3820.010تجديد الا�ستمارة
3.8640.000تقديم المطالبات والا�ستعلام عنها

خدمات الت�أمين ال�صحي:
3.6080.000-�إعادة �صرف الأدوية للأمرا�ض المزمنة

2.6950.008-حجز موعد للك�شف الطبي
2.0940.037-تطعيمات الأطفال المنزلية

2.5010.013-ا�ستعا�ضة م�صروفات �صحية لتلقي العلاج خارج ال�شبكة المعتمدة
2.1890.030-ا�ست�شارات �صحية �أونلاين

العوائق الفنية: لا توجد فروق 
العوائق الأمنية:

2.2030.030-خطر الهاكرز �أو الإ�صابة بالفيرو�س
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جدول 7: نتائج اختبارات الفروق بين عملاء الت�أمين في عينة الدرا�سة )ح�سب العمر(
 .fSigالمجالات

طريقة �شراء الت�أمين:
2.750.029ال�شراء من مقر وكلاء ال�شركات �أو فروعهم

خدمات ت�أمين المركبات: لا توجد فروق
خدمات الت�أمين ال�صحي: لا توجد فروق

العوائق الفنية: لا توجد فروق 
العوائق الأمنية: لا توجد فروق

يت�ضح من جدول 7 ب�أن الفئة العمرية من 25 �إلى 29 �سنة يميلون �إلى �شراء الت�أمين من مقر 
وكلاء ال�شركات �أو فروعهم ب�شكل �أكبر من باقي الفئات العمرية، بينما لا تظهر فروق ذات 
توجد فروق ذات دلالة  ولا  العمر.  فئات  الأخرى بين  الت�أمين  �شراء  �إح�صائية في طرق  دلالة 
�إح�صائية في خدمات ت�أمين المركبات وخدمات الت�أمين ال�صحي بين الفئات العمرية. و�أي�ضاً لا 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في جميع العوائق �سواء الفنية �أو الأمنية  بين الفئات العمرية 

المختلفة.

جدول 8: نتائج اختبارات الفروق بين عملاء الت�أمين في عينة الدرا�سة )التعليم(
 .fSigالمجالات

طريقة �شراء الت�أمين: لا توجد فروق
خدمات ت�أمين المركبات: لا توجد فروق
خدمات الت�أمين ال�صحي: لا توجد فروق

2.6630.049تطعيمات الأطفال المنزلية
العوائق الفنية: لا توجد فروق 
العوائق الأمنية: لا توجد فروق

يت�ضح من جدول 8  ب�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في طرق �شراء الت�أمين ح�سب 
الم�ستوى التعليمي، ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في خدمات ت�أمين المركبات وخدمات 
المنزلية  الأطفال  با�ستثناء خدمة تطعيمات  المختلفة،  التعليم  ال�صحي بين م�ستويات  الت�أمين 
التي يميل حملة الماج�ستير �إلى طلبها �أكثر من ذوي الم�ستويات التعلمية الأخرى. و�أي�ضاً لا توجد 
العملاء من م�ستويات تعليمية مختلفة حول جميع  �أراء عينة  �إح�صائية بين  فروق ذات دلالة 

العوائق �سواء الفنية �أو الأمنية.
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جدول 9: نتائج اختبارات الفروق بين عملاء الت�أمين في
عينة الدرا�سة )ح�سب الدخل(

 .fSigالمجالات

طريقة �شراء الت�أمين:
4.0940.008ال�شراء عبر الإنترنت من خلال �شركات الو�ساطة

خدمات ت�أمين المركبات:
3.5900.015تجديد رخ�صة القيادة

4.0620.008تجديد الا�ستمارة
3.4600.017تقديم المطالبات والا�ستعلام عنها

خدمات الت�أمين ال�صحي: لا توجد فروق
العوائق الفنية: 

5.9420.000عدم توافر الإنترنت
العوائق الأمنية: لا توجد فروق

�شراء  �إلى  يميلون  ريال   15000 عن  يزيد  الذي  الدخل  �أ�صحاب  ب�أن   9 جدول  من  يت�ضح 
 )Bcare Tameeni، بي كير  ت�أميني   الت�أمين عبر الإنترنت من خلال �شركات الو�ساطة )مثل 
ب�شكل �أكبر من فئات الدخل الأخرى، بينما لا تظهر فروق ذات دلالة �إح�صائية في طرق �شراء 
الت�أمين الأخرى بين فئات الدخل المختلفة. ويُف�ضل �أ�صحاب الدخل الذي يزيد عن 15000 ريال 
المطالبات  وتقديم  الا�ستمارة،  القيادة، وتجديد  مثل تجديد رخ�صة  المركبات  ت�أمين  خدمات 
والا�ستعلام عنها �أكثر من فئات الدخل الأخرى، بينما لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
باقي خدمات ت�أمين المركبات بين فئات الدخل المختلفة. ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية  
هناك  �أن  الجدول  يُظهر  كما  المختلفة.  الدخل  م�ستويات  بين  ال�صحي  الت�أمين  خدمات  في 
مخاوف فنية �أكبر لدى �أ�صحاب الدخل الذي يتراوح بين 10000 و15000 ريال من خطر عدم 
توافر الإنترنت مقارنة بباقي فئات الدخل، بينما لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في باقي 
العوائق الفنية بين جميع فئات الدخل المختلفة. ولا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في جميع 

العوائق الأمنية بين م�ستويات الدخل  المختلفة.

:Logistic Regression Model (LRM( نموذج الانحدار اللوج�ستي

لاختبار الفر�ضيتين الرابعة والخام�سة، تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار اللوج�ستي الثنائي، 
حيث تم تقدير نموذجي انحدار، تمثل المتغير التابع في النموذج الأول في تف�ضيل العملاء ل�شراء 
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�أو تطبيق �شركة  �إلكترونيا )E-buy( وفي النموذج الثاني في ا�ستخدام العملاء لموقع  الت�أمين 
الت�أمين للح�صول على الخدمات ب�شكل �إلكتروني )E-Surv( بينما تمثلت المتغيرات الم�ستقلة في 

النموذجين في محفزات وعوائق ا�ستخدام التقنية الت�أمينية.

  وي�ستخدم الانحدار اللوج�ستي لنمذجة احتمال انتماء م�شاهدة �أو حالة �إلى مجموعة �أو 
فئة معينة من مجتمع الدرا�سة بناء على المتغيرات التف�سيرية في النموذج، وبعد تقدير معلمات 
الانحدار يمكن ا�ستخدامه كذلك لأغرا�ض للتنب�ؤ. وفي نموذج الانحدار اللوج�ستي الثنائي، يتم 
تحديد كيفية ت�أثير المتغيرات الم�ستقلة على متغير تابع )ا�ستجابة Response( ثنائي القيا�س 
)Binary(. وغالبا ما يتم ترميز المتغير التابع بال�صفر �أو الواحد، حيث ي�شير ال�صفر �إلى غياب 

الخا�صية �أو ال�صفة وي�شير الواحد �إلى وجودها )43(.

ويتم تقدير متغير الا�ستجابة )Y( في الانحدار اللوج�ستي بالاعتماد على ما يعرف بالدالة 
التف�سيرية ) المتغيرات  التابع مع مجموعة  المتغير  تربط  والتي   Logistic Function اللوج�ستية 

(، حيث: 1 2, ,..., kX X X

 ، X بدلالة قيم مجموعة المتغيرات الم�ستقلة Y هي القيمة المتوقعة للمتغير )E (Y|X حيث
0 هي عبارة عن معلمات الانحدار التي يتم تقديرها في النموذج. وعندما  1( , ,..., )kb b b و 

يكون Y متغيرا ثنائياً )0|1(، ف�إن:

وبالتالي:

p=E(Y│X)=P(Y=1)

Odds Ratio (OR( ”1 بـ«ن�سبة الأرجحية
p
p

ويعرف المقدار   

وتمثلت المتغيرات الم�ستقلة الداخلة في نموذجي الانحدار اللوج�ستي فيما يلي:

( ) ( )
( )
0 1 1

0 1 1

exp ...
|

1 exp ...
k k

k k

X X
E Y X

X X
+ + +

=
+ + + +
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الو�صفا�سم المتغير
1aـــLعدم توافر الإنترنت
2aـــLضعف الات�صال بالإنترنت�
3aـــLصعوبة الو�صول �إلى الخدمات المطلوبة عبر موقع �شركة الت�أمين �أو تطبيقها الإلكتروني�
4aـــLتف�ضيل ا�ستخدام الو�سائل التقليدية في الح�صول على خدمات الت�أمين
5aـــLضعف الخبرة في ا�ستخدام التكنولوجيا�
1bـــLخطر الهاكرز �أو الإ�صابة بالفيرو�س
2bـــLالخوف من �سرقة معلومات بطاقة الائتمان
3bـــLعدم الت�أكد من �إتمام عملية الدفع الإلكتروني
4bـــL)الك�شف عن البيانات ال�شخ�صية )ال�سرية
5bـــLكثرة البيانات المطلوب �إدخالها

�إمكانية الو�صول �إلى الخدمات في �أي وقتlauQـــ1
انخفا�ض التكاليفlauQـــ2
�إمكانية مقارنة �أ�سعار الت�أمينlauQـــ3
التعاقد على الت�أمين ب�شكل �أ�سرعlauQـــ4
تح�سين خدمة العملاءlauQـــ5
�سرعة دفع / �إدارة المطالباتlauQـــ6

وبتطبيق �أ�سلوب الانحدار اللوج�ستي، �أظهرت نتائج اختبار Omnibus �أن كلا النموذجين له 
دلالة �إح�صائية، كما بلغت الن�سبة المقدرة لدقة الت�صنيف للنموذج الأول )ال�شراء الإلكتروني( 
%71.1 وللنموذج الثاني )الخدمة الإلكترونية( %73.5. وكانت المتغيرات التف�سيرية التي لها 

دلالة �إح�صائية )عند م�ستوى دلالة ( في كلا النموذجين على النحو التالي:
جدول 10: المتغيرات الم�ؤثرة في تف�ضيل �شراء الت�أمين �إلكترونيا 

)نتائج لاانحدار اللوج�ستي – النموذج الأول(

Sig. (2-tailed)المتغيرات التف�سيرية)*(

L_a1(2)-1.1440.099
L_b1(1)3.0390.014
L_b1(2)1.5390.014
L_b3(1)-1.6900.051
L_b3(2)1.1150.075
L_b4(1)-2.0500.048
L_b4(2)-1.7160.027

Qual_3(1)23.6300.005
Qual_4(1)-45.6270.019
Constant0.5580.053

* المتغير التابع: تف�ضيل �شراء الت�أمين �إلكترونيا
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الت�أمين عبر القنوات الإلكترونية تمثلت في  �أهم محفزات �شراء  �أن   10 يت�ضح من جدول 
�إمكانية مقارنة �أ�سعار الت�أمين، والتعاقد على الت�أمين ب�شكل �أ�سرع، في حين تمثلت �أهم العوائق 
خطر  الإنترنت،  توافر  عدم  في  لل�شراء  الإلكترونية  الطرق  باتباع  العملاء  قرار  في  الم�ؤثرة 
الهاكرز �أو الإ�صابة بالفيرو�س، عدم الت�أكد من �إتمام عملية الدفع الإلكتروني، عدم الرغبة في 

الك�شف عن البيانات ال�شخ�صية )ال�سرية(.

جدول 11: المتغيرات الم�ؤثرة في تف�ضيل الح�صول على خدمات الت�أمين �إلكترونيا 
)نتائج لاانحدار اللوج�ستي – النموذج الثاني(

Sig. (2-tailed)المتغيرات التف�سيرية)*(

L_b2(1)-3.5860.018

L_b5(1)2.5340.029

Qual_2(2)-1.8580.003

Qual_3(1)41.6470.003

Qual_5(1)-20.0740.018

Constant1.0020.003

*المتغير التابع: تف�ضيل الح�صول على خدمات الت�أمين �إلكترونيا

يت�ضح من جدول 11 �أن �أهم محفزات الح�صول على خدمات الت�أمين عبر القنوات الإلكترونية 
العملاء،  خدمة  وتح�سين  الت�أمين،  �أ�سعار  مقارنة  �إمكانية  التكاليف،  انخفا�ض  في  تمثلت  قد 
في حين تمثلت �أهم العوائق الم�ؤثرة في قرار العملاء باتباع الطرق الإلكترونية للح�صول على 

الخدمات في الخوف من �سرقة معلومات بطاقة الائتمان، وكثرة البيانات المطلوب �إدخالها.

ثانيا: نتائج التحليل لفئة �شركات الت�أمين:

�أهم نتائج تحليل ا�ستجابات ممثلي �شركات التامين بالمملكة العربية  ن�ستعر�ض فيما يلي 
ال�سعودية حول مدى اعتمادها على مختلف تقنيات الت�أمين في عملياتها الفنية وكذلك وجهة 
النظر حول ت�أثير التقنية على الأداء وجودة الخدمة، و�أخيرا �أهم عوائق ا�ستخدام التقنية من 

جانب �شركات الت�أمين.
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جدول 12: درجة ا�ستخدام التقنيات الت�أمينية في �أنواع التامين وعمليات الت�أمين

التقنيات الت�أمينية
Score

عمليات الت�أمين�أنواع الت�أمين
4555الذكاء الا�صطناعي/تعلم الآلة

7060الأتمتة
7555البيانات ال�ضخمة

4050�سلا�سل الكتل
5550�إنترنت الأ�شياء

5555المعلوماتية البُعدية

يت�ضح من جدول 12 ا�ستحواذ تقنية البيانات ال�ضخمة Big Data على الم�شهد، حيث حظيت 
التقنيات  %75، مت�صدرةً بذلك جميع  بن�سبة  الت�أمين،  �أنواع  ا�ستخدام في جميع  ن�سبة  ب�أعلى 
الأخرى في هذا المجال، ونالت تقنية الأتمتة  Automationالمرتبة الثانية في الا�ستخدام ال�شامل 
عبر مختلف عمليات الت�أمين بن�سبة %60، واحتلت المركز الثاني �أي�ضاً في ا�ستخدامها عبر �أنواع 
الت�أمين المختلفة. �أما تقنية �سلا�سل الكتل Blockchain فقد حلت في المرتبة الأخيرة من حيث 

الا�ستخدام، �سواءً في مجمل عمليات الت�أمين �أو في �أنواع الت�أمين المختلفة.

�شكل رقم 5: ا�ستخدام التقنية الت�أمينية في مختلف �أنواع الت�أمين

الم�صدر: �إعداد الباحثين

ويت�ضح من �شكل 5 �أهمية البيانات ال�ضخمة، حيث تُعدّ تقنية البيانات ال�ضخمة �ضرورية 
لت�شغيل تقنيات الذكاء الا�صطناعي والأتمتة، مّما يف�سر انت�شارها بن�سب تتراوح بين 15 و65% 
ا�ستخداما في جميع  ت�أمينية  تقنية  ك�أكثر  الأول  للمركز  واحتلالها  الت�أمين،  �أنواع  في مختلف 
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الأنواع، كما تعد �أكثر ا�ستخداما في مجال الت�أمين ال�صحي وت�أمين المركبات وتُ�ستخدم لفهم 
احتياجات العملاء ب�شكل �أف�ضل، وتقييم المخاطر بدقة، وتطوير منتجات ت�أمينية مُخ�ص�صة. 
وت�أتي الأتمتة في المرتبة الثانية من حيث الا�ستخدام، مع ن�سب تتراوح بين 30 و%65. تُ�ستخدم 
وتخفي�ض  العمليات،  كفاءة  وتح�سين  الأخطاء،  وتقليل  المتُكررة،  المهام  تب�سيط  في  الأتمتة 
التكاليف. وتزايد ا�ستخدام تقنية �سلا�سل الكتل: على الرغم من كونها تقنية حديثة ن�سبيًا، �إلا 
�أنّ تقنية �سلا�سل الكتل تُ�ستخدم ب�شكل متزايد في مختلف مجالات الت�أمين، مع ن�سب تتراوح 
الت�سوية،  عمليات  وت�سهيل  والأمان،  ال�شفافية  تعزيز  في  التقنية  هذه  تُ�ساهم  و30%.   10 بين 
ال�صحي  الت�أمين  متزايد في مجالات  ب�شكل  الأ�شياء  �إنترنت  تقنية  وتُ�ستخدم  الاحتيال.  ومنع 
وت�أمين المركبات وت�أمينات الممتلكات، مع ن�سب تتراوح بين 20 و%45. تُتيح هذه التقنية جمع 
البيانات في الوقت الفعلي حول المخاطر، مّما يُ�ساهم في تح�سين الاكتتاب والت�سعير والتعرف 
على الاحتيال وتقديم خدمات مُخ�ص�صة. تزايد ا�ستخدام المعلوماتية البُعدية: تُ�ستخدم تقنية 
المعلوماتية البُعدية ب�شكل متزايد في مختلف مجالات الت�أمين، مع ن�سب تتراوح بين 20 و40%. 
التكاليف  من  يُقلّل  مّما  بُعد،  عن  للعملاء  وفعالة  �سريعة  خدمات  تقديم  التقنية  هذه  تُتيح 
ا�ستخدامًا في جميع مجالات  الأكثر  الا�صطناعي  الذكاء  تقنية  تُعدّ  العملاء.  ويُح�سّن تجربة 
الت�أمين، مع ن�سب تتراوح بين 15 و%35. يُعزى ذلك �إلى قدرتها على تحليل البيانات ال�ضخمة، 
واكت�شاف الأنماط، وتقديم التنب�ؤات، مما يُ�ساهم في تح�سين الاكتتاب والت�سعير والتعرف على 

الاحتيال والخدمات المخُ�ص�صة.

�شكل رقم 6: ا�ستخدام التقنية الت�أمينية في مختلف عمليات الت�أمين
الم�صدر: �إعداد الباحثين
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ويُلاحظ من �شكل 6 �أن تقنية الذكاء ال�صناعي/ تعلم الآلة كانت الأكثر ا�ستخداما في عملية 
ت�صميم المنتجات بن�سبة %35، كما ت�ستخدم تقنية الأتمتة ب�شكل كبير في عملية الاكتتاب بن�سبة 
%35 للتحقق  بن�سبة  والت�سعير  الاكتتاب  ال�ضخمة في عمليتي  تقنية البيانات  وتُ�ستخدم   ،40%

عملية  في  �أكبر  بن�سبة  الكتل  �سلا�سل  وتُ�ستخدم تقنية  مخاطرهم،  وتقييم  العملاء  هوية  من 
الاكتتاب، وتعد تقنيتي �إنترنت الأ�شياء والمعلوماتية البعدية �أكثر ا�ستخداما في عملتي الت�سويق 

والتوزيع وت�صميم المنتجات.

جدول 13: المقارنة بين مدى توافر خدمات الت�أمين عبر الموقع الإلكتروني
 �أو التطبيق الخا�ص بال�شركات

الخدمات
الن�سبة )%(

التطبيق الإلكترونيالموقع الإلكتروني
10094.1�شراء الت�أمين

73.770.6تعديل نوع الت�أمين
89.582.4طلب تغطيات �إ�ضافية

78.976.5�إ�ضافة �أو حذف م�ستفيد
100100رفع المطالبات

94.7100متابعة �إجراءات �سير المطالبة
94.794.1التوا�صل مع خدمة العملاء
68.470.6خدمات الم�ساعدة والطوارئ

الت�أمين  �شركات  لدى  الإلكترونية  الت�أمين  لخدمات  ملحوظ  انت�شار   13 جدول  من  يت�ضح 
�إمكانية �شراء الت�أمين عبر موقعها الإلكتروني، بينما  ال�سعودية، حيث تقدم جميع ال�شركات 
ت�صل الن�سبة �إلى %94.1 عند الحديث عن �إتاحة ال�شراء من خلال التطبيق الإلكتروني. ولم 
تقت�صر الخدمات الإلكترونية على �شراء الت�أمين فقط، بل امتدت لت�شمل رفع المطالبات، حيث 
توفر جميع ال�شركات هذه الخدمة عبر موقعها الإلكتروني والتطبيق الإلكتروني �أي�ضاً. وتقدم 
�أو الم�ساعدة على  ال�ساعة  الت�أمين خدمات الم�ساعدة مثل الطوارئ على مدار  غالبية �شركات 
الطريق، �إلا �أن توافر هذه الخدمات �إلكترونياً ما زال محدوداً، �سواءً على الموقع الإلكتروني �أو 
التطبيق. كما �أظهر الجدول �أن التوا�صل مع خدمة العملاء يحظى بن�سبة ا�ستخدام مرتفعة، 
�سواءً عبر الموقع الإلكتروني �أو التطبيق الإلكتروني، مما يدل على �أهمية هذه القناة في تفاعل 

العملاء مع �شركات الت�أمين.
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جدول 14: نتائج اختبار مربع كاي للفروق بين العبارات في كل مجال من 
حيث الت�أثير �أو الوزن الن�سبي )عينة �شركات الت�أمين(

Chi-squarep-valueالمجالات

0.011.000التقنية والأداء

0.220.999التقنية وجودة الخدمة

2.760.906عوائق ا�ستخدام التقنية

لكل  الن�سبية  الأهمية  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   14 ويت�ضح من جدول 
من �آثار التقنية على �أداء �شركات الت�أمين وجودة الخدمة والعوائق الفنية لا�ستخدام تقنيات 
الت�أمين، حيث يمكن القول �أن العنا�صر �ضمن كل مجال ذات وزن ن�سبي متقاربة من وجهة نظر 

�شركات الت�أمين.

جدول 15: الأهمية الن�سبية لفوائد التقنية الت�أمينية على �أداء �شركات التامين
وت�أثيرها على جودة الخدمة، وعوائق ا�ستخدامها

متو�سط التقييمالترتيبالأهمية )%(المحاور

التقنية والأداء:

20.114.55تح�سين كفاءة العمليات )�أتمتة المهام(

20.114.55خف�ض التكاليف

20.114.55زيادة الإيرادات

19.924.5دعم الابتكار

19.924.5رفع كفاءة نظام خدمة العملاء

التقنية وجودة الخدمة:

16.914.7الو�صول �إلى الخدمات في �أي وقت

16.034.45انخفا�ض التكاليف بالن�سبة للعميل

16.524.6�إمكانية مقارنة �أ�سعار الت�أمين

16.914.7التعاقد على الت�أمين ب�شكل �أ�سرع

16.914.7�سرعة دفع / �إدارة المطالبات

16.914.7تح�سين خدمة العملاء
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متو�سط التقييمالترتيبالأهمية )%(المحاور

عوائق ا�ستخدام التقنية:

12.834.2الحاجة �إلى تطوير البنية التحتية

13.324.35ارتفاع تكاليف �شراء و�إدارة نظم التقنية الت�أمينية

11.363.7نق�ص المهارات والكوادر

11.853.85مقاومة التغيير

11.853.85التنظيمات والقوانين

13.324.35مخاطر الهجمات الإلكترونية

13.614.45مخاطر فقدان البيانات

12.143.95مخاطر ب�شرية

وجودة  الت�أمين  �شركات  �أداء  على  الت�أمينية  التقنية  ت�أثير  عن   15 جدول  نتائج  ك�شفت 
الخدمات المقدمة، مع تحديد العوائق والمخاوف التي تعيق تطبيقها وا�ستخدامها.  و�أظهرت 
النتائج �أن ت�أثير التقنية الت�أمينية على �أداء �شركات الت�أمين مت�ساوٍ تقريبًا في جميع العوامل، 
�شركات  والعاملين في  العملاء  واتفق كل من  التكاليف.  العمليات وخف�ض  مثل تح�سين كفاءة 
الت�أمين على �أن خف�ض التكاليف هو الفائدة الأقل �أهمية لتطبيق التقنية الت�أمينية بن�سبة 16%. 
وتتمتع باقي الفوائد، كما هو مو�ضح في جدول 15، ب�أهمية ن�سبية مت�ساوية تقريبًا من وجهة نظر 
�شركات الت�أمين. وتعدّ مخاطر فقدان البيانات �أكبر المخاوف الأمنية التي تعيق تطبيق التقنية 
الت�أمينية بن�سبة %13.6، يليه مخاطر الهجمات الإلكترونية وارتفاع تكاليف �شراء و�إدارة نظم 
التقنية الت�أمينية لكل منهما بن�سبة %13.3، بينما يُعدّ نق�ص المهارات والكفاءات هو �أقل عائق 

�أمام ا�ستخدام التقنية بن�سبة 11.3%.

الخاتمة والتو�صيات:

الت�أمين  قطاع  تطوير  في   )Insurtech( الت�أمينية  التقنية  دور  تحليل  �إلى  الدرا�سة  تهدف 
والبيانات  الا�صطناعي،  الذكاء  مثل  التكنولوجية  التحوُّلات  على  التركيز  مع  ال�سعودي، 
ال�ضخمة، و�سلا�سل الكتل )Blockchain(، و�إنترنت الأ�شياء )IoT(. و�أظهرت النتائج �أن تبني 
هذه التقنيات ي�سهم في تح�سين الكفاءة الت�شغيلية ل�شركات الت�أمين من خلال �أتمتة العمليات 
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)مثل الاكتتاب و�إدارة المطالبات(، وتقليل التكاليف، ورفع جودة الخدمات المقدمة للعملاء. 
هي  الإلكترونية  القنوات  ا�ستخدام  محفزات  �أهم  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  العملاء،  جهة  من 
التكاليف، و�سرعة �إنجاز المعاملات، بينما تمثلت  الت�أمين، وانخفا�ض  �أ�سعار  �إمكانية مقارنة 
الخ�صو�صية(  وخروقات  البيانات  )ك�سرقة  ال�سيبراني  الأمن  مخاوف  في  الرئي�سية  العوائق 

و�صعوبات الدفع الإلكتروني.  

من جانب �شركات الت�أمين، �أكدت النتائج فوائد التقنية في تعزيز الأمان وتح�سين تجربة 
العملاء، لكنها واجهت تحديات مثل مخاطر فقدان البيانات، والهجمات الإلكترونية، وارتفاع 
تكاليف تبني التقنيات الحديثة. كما �أبرزت الدرا�سة �ضعف الوعي التقني لدى بع�ض الفئات 

وعدم كفاية البنية التحتية الرقمية كعقبات �إ�ضافية. 

�إليه الدرا�سة من نتائج، يمكن اقتـراح بع�ض التو�صيات التـي يعتقد  وفي �ضوء ما تو�صلت 
�أنها �ست�ساهم في تعزيـز دور التقنية الت�أمينية لدى �شركات الت�أميـن ال�سعودية والتي تن�سجم مع 
ر�ؤية ال�سعودية 2030 لتحقيق تحوُّل رقمي م�ستدام في القطاع المالي، ورفع م�ساهمة الت�أمين في 

الناتج المحلي غير النفطي، وهي كما يلي:

•  و�ضع �إطار تنظيمي وا�ضح وداعم لتطوير تقنيات الت�أمين في المملكة، و�ضمان حماية بيانات 
العملاء والخ�صو�صية، ومعالجة مخاطر الأمن ال�سيبراني المرتبطة بتقنيات الت�أمين والتي 

�أظهرت النتائج �أنها لا تزال من �أهم محددات الاعتماد على تقنيات الت�أمين.

مبتكرة  ت�أمينية  منتجات  تطوير  �أكبر في  ب�شكل  الت�أمين  تقنيات  الا�ستفادة من  على  • العمل 
ال�ضخمة  البيانات  لتحليلات  الفعال  والا�ستخدام  ال�سعودي،  ال�سوق  احتياجات  تنا�سب 

والذكاء الا�صطناعي لتقييم المخاطر وتحديد احتياجات العملاء ب�شكل �أف�ضل. 

التكنولوجيا ودعم  �شركات  ا�ستراتيجية مع  �شراكات  �إلى عقد  الت�أمين  �شركات  ت�سعى  �أن   •
برامج حا�ضنات الأعمال المتخ�ص�صة في مجال الت�أمين الرقمي والتقنيات الت�أمينية.

تقنيات  فوائد  حول  الت�أمين،  خدمات  مقدمي  �أو  العملاء  م�ستوى  على  �سواء  الوعي،  • ن�شر 
الت�أمين وكيفية �إدارة مخاطرها، مما يحفزهم على ا�ستخدام تلك التقنيات.
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الت�أمين  �شركات  �أداء  على  الت�أمين  تقنيات  ت�أثير  حول  دورية  ب�صفة  كمية  درا�سات  • �إجراء 
ال�سعودية وعلى جودة الخدمات المقدمة لعملائها، ودرا�سة الارتباط بين خ�صائ�ص العملاء 

وتفاعلهم مع تقنيات الت�أمين.
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Abstract
The “modern world” is also known as the “Era of Big Data” in the tech industry. Daily 

data is generated due to exponential growth in science, engineering, and innovation. 
We may find new things and rediscover old ones in medicine, law, and the humanities 
with big data. This paper aims to provide a comprehensive overview of healthcare using 
big data. In recent years, massive volumes of diverse, not always easily comparable 
data have been created across industries and regions. Big data describes the massive 
amounts of information now available and has become important in healthcare practices 
and research. This paper discusses the challenges how Bahrain’s public and private 
healthcare sectors should implement big data analysis. Tools for big data analytics 
analyze, integrate, and store massive amounts of data that would otherwise be useless 
or take longer to provide value.
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البيانات الضخمة في قطاع الرعاية

الصحية في البحرين

نور خالد الفهيد 
علي ح�سن
ل�ؤي محمد

�أحمد محمد زكي
 جامعة البحرين - مملكة البحرين

ملخ�ص 
يُع���رف »العالم الحديث« في قطاع التكنولوجيا بـ«ع�صر البيانات ال�ضخمة«. حيث يتم توليد كميات هائلة 
م���ن البيانات يومي���اً نتيجة للنمو المت�س���ارع في مجالات العل���وم والهند�سة والابتكار. وبف�ضل ه���ذه البيانات، 
كنن���ا اكت�شاف �أ�شياء جديدة و�إعادة اكت�شاف �أخرى قديمة في مجالات الطب والقانون والعلوم الإن�سانية.  ُمي
يه���دف هذا البحث �إلى تقديم نظ���رة �شاملة على ا�ستخدام البيانات ال�ضخم���ة في مجال الرعاية ال�صحية. 
فف���ي ال�سن���وات الأخ�ي�رة، تدفقت كميات هائلة م���ن البيانات المتنوع���ة، والتي ي�صعب دائمً���ا معالجتها عبر 
مختل���ف القطاع���ات والمناطق. تُ�ش�ي�ر البيانات ال�ضخمة �إل���ى الكميات الهائلة من المعلوم���ات المتاحة حاليًا، 
والت���ي �أ�صبحت ركيزة �أ�سا�سية في ممار�سات الرعاية ال�صحية و�أبحاثها. كما يناق�ش هذا البحث التحديات 
الت���ي تواج���ه قطاعي الرعاية ال�صحية الع���ام والخا�ص في مملكة البحرين عند العم���ل على تحليل البيانات 
ال�ضخم���ة. وتعم���ل �أدوات البيان���ات ال�ضخمة على تخزي���ن وتكامل وتحليل كميات هائلة م���ن البيانات، وهي 

بيانات التي كانت �ستظل بلا فائدة �أو ت�ستغرق وقتاً طويلًا قبل ا�ستخلا�ص قيمة فعلية منها. 

الكلمات المفتاحية: البيانات ال�ضخمة، الرعاية ال�صحية، هادوب، البحرين.
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I.INTRODUCTION

Data is growing unmanageably fast, and our database management systems 
are unable to analyze it. This new data, generated by mobile phones, social 
media, search engines, healthcare, and other sources, need to be analyzed. 
Big Data (BD) describes rapidly growing, massive datasets that do not follow 
traditional database frameworks. These datasets need powerful analysis tools 
and reorganized design models.

Healthcare is a BD industry. The rising health care costs, chronic illnesses 
caused by an aging society, the lack of qualified healthcare experts, medical 
misconduct, excessive paperwork, and wasted treatment opportunities are all 
healthcare challenges [2]. “Big Data” refers to datasets that are extremely large 
and complex to be processed using traditional methods, such as information about 
consumers, patients, physiological changes, and medical issues [1]. Electronic 
health records and value-based medicine have contributed to the growth of BD in 
healthcare. Technology that can gather, analyze, and evaluate healthcare data is 
essential for health systems to manage volume, velocity, variety, and veracity of 
health records [2]. The aim of this paper is to offer a broad introduction to BD in 
healthcare and to discuss its potential use in the healthcare system of Bahrain.

This study is broken down into six sections: introduction, literature review, 
methodology, findings and results, conclusion, and future work. Section 2 will 
include a literature review on the many aspects of BD, the present healthcare 
system, and the identification of the scope of the effects of BD in health care in 
the process of increasing significant data that can be used to enhance the health 
services sector. In the third segment for methodology, we interview a healthcare 
representative from Bahrain to learn more about the country’s existing system 
and whether there are any signs of BD being implemented. Section 4 discusses 
the results and findings drawn from the literature review and methodology, which 
provide light on the stated challenge and potential approaches to implementing 
BD in Bahrain. Next, we present our conclusion on the study and the directions we 
want to take in future research.

II. LITERATURE REVIEW
A. Big Data in the Healthcare Sector

Dicuonzo et al [1] discussed the eagerness to adopt cutting-edge technologies 
is facilitating the spread of game-changing software in healthcare systems. Using 
an Artificial Intelligence (AI) system in healthcare research might pave the way 
for cutting-edge e-Health services. Their research is driven by a desire to better 
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understand the ways in which BD is being used in the healthcare industry, as 
well as the implications of recent changes to the industry’s underlying technical 
infrastructure and the adoption of new methods for analyzing data. Their findings 
imply that the collecting, management, and analysis of a massive volume and 
variety of health data is essential for successful and patient-centered treatment. 
This might allow for a faster and more accurate diagnosis while also making better 
use of available medical resources. However, to reap the benefits of digitalization 
and technological innovation, it is necessary to rethink conventional operational 
and strategic procedures and develop novel competencies.

Furthermore, Ambigavathi and Sridharan [2] talked about the characteristics 
and history of V’s as they pertain to BD in healthcare are discussed. Volume, 
variety, velocity, and veracity are just a few of the many Vs that have been 
proposed by scholars at multiple times. For effective BD analytics, several experts 
have proposed raising it to 100 Vs in the near future. This article explores how 
BD analytics may be a great asset for the healthcare sector by facilitating more 
informed decision-making. It discusses the potential singularities, phases, and 
analytic instruments of big health data.

To lower healthcare costs, improve treatment, and boost the quality of patient 
care, some of the open research challenges and practical solutions are highlighted. 
Data scientists can combine internal and external health information with the aid 
of analytics tools. Ultimately, physicians can be informed to execute their therapy 
and reach out to patients in an efficient method. This huge amount of data poses 
a serious risk of data exposure because of its sheer size. Still, healthcare BD 
analytics is a difficult and time-consuming operation that necessitates high-priced 
software, hardware, storage, computing infrastructure, qualified data scientists, 
and specialists in the healthcare sectors.
B. Nature of Data in the Healthcare Sector

According to Elham Nazari et al [3], the health sector generates three distinct 
forms of data which may be essentially classified as follows:

•	 Structured Data: Information presented in a standard manner, with elements 
such column headings and row labels (such as database records). Widely 
known methods of processing data may be used without difficulty in this format 
(for example, using a relational database, files, etc.)

•	 Semi structured data: In contrast to the relational database system, semi-
structured data can take on a variety of different forms. Emails, Hypertext 
Markup Language (HTML) files, and Extensible Markup Language (XML) files 
are all included. These formats all make use of tags to separate apart their 
meaningful contents.
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•	 Unstructured data: Data that is not specified nor ordered beforehand is said to 
be unstructured. Text, audio, videos, imagery, and social media are all forms of 
this information.

Hyoun-Joong Kong [4] stated in his article that 80% of medical data produced 
is never used because it is unstructured and unanalyzed (e.g., text, image, signal, 
etc.). To discuss medical AI, which is now based on Machine Learning (ML), it is 
necessary to first address unmanaged, unstructured massive data in healthcare 
systems. Better use of unstructured medical BD requires collecting, encrypting, 
ensuring their quality, defining, organizing, and collecting to automatically show 
unstructured medical meta data. Then, an open platform for integrating and 
using unstructured clinical data should be established. Even the most accurate 
ML algorithms would be useless without managed, standardized, and organized 
medical BD. The entire healthcare sector should be involved in developing field-
specific educational programs to produce interdisciplinary specialists who can 
interpret, analyze, and use unstructured medical BD.
C. Data Mining in the Healthcare Sector

Al-Zahrani and Safhi [5] covered the importance of Data Mining (DM) tools and 
strategies for managing large amounts of data and how they may be shown. The 
exponential growth of population, the rapid spread of disease, the accessibility of 
modern technology—all these factors show the importance of DM, the existence 
of a scientific challenge posed by DM in the healthcare sector, and the enormity 
of BD. Their study involved tackling questions like: When it comes to healthcare, 
how exactly do DM methods and applications contribute to a larger data set? 
What role does DM play in the healthcare industry? What are the most common 
methods and software used for healthcare DM? What difficulties does healthcare 
DM face? The authors of this study used a descriptive analytical documentary 
strategy, which involves examining necessary documentation and literature and 
then describing and analyzing the results to draw conclusions and indicators that 
are useful for answering the study’s questions.

Among the many findings of their research are the assertions that, in the 
present era of the information and technology revolution, DM is one of the critical 
topics, that needs everyone to consider its advances, and that there is a correlation 
between BD and the requirement of a separate health service in the field of 
healthcare, as well as initiatives to address epidemics and find vaccines for them. 
They advocated for the establishment of models, planning processes, practices, 
and techniques from which data in the health industry can be examined, as well 
as for more innovative and exploratory research concerned with healthcare data 
mining techniques and tools and their effect on the management of BD volumes, 
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particularly in Arab countries. They reached the result that DM in the healthcare 
field contributes to a great extent to the improvement of healthcare, treatment 
of diseases, and the development of strategies through which pandemics and 
epidemics could be overcome. They suggested more experimental and exploratory 
research is needed to address DM techniques and technologies used in healthcare, 
and their impact on the development of BD, especially in Arab nations. 

DM in healthcare requires the creation of models, action plans, procedures, 
and methodologies. Experimental research encompassing DM techniques and 
technologies used in healthcare, and their impact on the expansion of BD, is 
required, especially across all nations and healthcare organizations. For this 
reason, it is essential to arrange conferences and seminars on a regular and 
adequate scale in both the Arab world and beyond to share the most recent 
developments in the area.
D. Big Data Tools in the Healthcare Sector Sector

Kumar and Singh [6] suggested a Hadoop-based architecture for healthcare 
problem-solving, which would use BD created by multiple layers of medical 
data and provide efficient data analysis to answer healthcare-related questions. 
Given that BD includes large networks and is still developing, the solutions were 
insufficient.

Sonnati [7] recommended Hadoop data processing in her paper. BD was used 
to improve healthcare science, cost, and availability. It uses computers to assess 
and provide patient-centered care. It shows how raw data flows through Hadoop 
and analytical engines to the system’s purpose. According to the paper, geography 
is important for analyzing healthcare data.

Similarly, in their article, Dhayne et al [8] investigated the efficiency of current 
BD technologies, tools, and applications in a variety of Healthcare sector activities, 
including data collection, connection, process, and analytics, during the past 
several years. According to them, the current Hadoop-based model solutions that 
rely on NoSQL and parallel programming were considered unsatisfactory.

Chauhan et al [9], discussed several tools that can be used in the healthcare 
sector BD, some of them are listed below:

•	 Cassandra database offers scalability, high availability, and efficiency. Its linear 
scalability on commodity hardware or cloud infrastructure and well-established 
failure tolerances makes it the best platform for mission-critical data.

•	 Hadoop was created in 2002 to support a web-based search engine. Since 
then, analysts have used this ecosystem to analyze massive data sets. Data 
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processing that differs from the relational database model is too complex to 
be done all at once. Hadoop ecosystem and architecture include opensource 
tools, libraries, and BD techniques for analyzing many datasets from different 
sources (such as online images, audio, video, sensor recordings, and textual 
documents).

•	 Hive is a Hadoop layer that allows SQL-like tests and queries. It enables 
real-time data analysis, summarization, and searching. Hive makes it easy to 
extract, convert, and access data from files and storage systems.

E. Use of AI in the Healthcare Sector

In her paper, Roy [10] highlighted the uses of ML in health care sectors. She 
mentioned that ML is a fast-growing field in computer science. ML is an AI subfield 
that automatically learns new tasks by observing how humans do them. It uses 
input data to forecast the model. Scalability, speed, accuracy (to a large extent), 
and ability to predict healthcare outcomes make ML well-suited. ML can identify 
diseases faster and more accurately in healthcare sectors. ML is used for diagnosis 
and therapy in medicine. This may help doctors get a more accurate picture of a 
patient’s condition. ML has also helped discover new medicines. Google and IBM 
have developed ML platforms to find novel treatments. Moreover, Efthymiou et al 
[11] explained how AI can change doctors’ and nurses’ roles. Doctors will monitor 
AI’s time cycle study and actions to protect patients from statistical insignificance 
and variable therapy results. This gives acute care AI programs important decision-
making details.

Shifting medical education from threshold decision making to time pattern 
recognition may help policymakers ensure doctors can supervise AI. In healthcare, 
biological imaging, lab test results, doctor’s notes, and health status indicators 
require patient health tracking. High-level data on health care travel volume, variety. 
BD improves healthcare efficiency. Many scholars use broad data strategies in 
healthcare studies. BD for health informatics and its role in disease identification, 
diagnostics, and treatment are reviewed.
F. Current System of Public and Private Hospitals vs. BD

Christine et al [12] conducted the same tests in both public and private hospitals, 
reporting sensitivity differed by both diagnosis and facility type. Condition/
procedure and hospital type reporting standards vary. Public hospitals reported 
diagnoses more accurately (higher sensitivities) and private hospitals reported 
treatments more accurately. The lower postpartum hemorrhage rate in private 
hospitals supports the differential discrepancy hypothesis. If the trend holds for 
other conditions, routinely collected data may identify health risks and problems 
at private hospitals.
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Public hospitals are more likely to record negative occurrences (diagnoses), 
while private hospitals are more likely to share side effect management treatments, 
but the effect on outcomes is unclear. It was discussed that researchers should 
use caution when comparing public and private hospital patient outcomes due to 
apparent inconsistencies in reporting. Adjusting for hospital type will be necessary 
for predictive or causative analysis of adverse outcomes. Assessment and 
improvement of routinely obtained population health data should be promoted. 
As a first step, it is crucial that medical records have clear, precise, and full 
documentation of all diagnoses and procedures.

The rising costs of medication research and the accompanying pressure on 
prices are discussed in a paper by Oktay Yildirim et al [13]. Pharmaceutical firms 
and numerous other stakeholders are considering strategies to enhance the 
effectiveness of medication research & development to prevent the perception 
that a lack of corporate perspective would result in unmet medical demands.

Prospects exist to improve drug development effectiveness through public-
private collaborations, dynamic systems, and the use of BD. To make the most 
of these possibilities, though, it is important to be familiar with the constraints that 
come with them. In each of these fields, the pharmaceutical business cannot rely 
on itself alone to create new medicines. Instead, they argue that the development 
of novel pharmaceuticals to meet unmet medical needs will be increasingly shaped 
by early dialogue between pharmaceutical corporations, university researchers, 
regulatory agencies, health technology assessment organizations, insurers, and, 
most crucially, patients.
G. Benefits of Big Data in the Healthcare Sector

Raghupathi and Raghupathi [14] discussed the healthcare industry, from solo 
practices to multi-provider groups to insurance companies, stands to gain greatly 
from the combination, and effective use of BD. Below are the benefits of using BD:

•	 Research and development: Predictive modeling for a leaner, quicker, more 
focused R&D pipeline in pharmaceuticals and devices. Analysis of clinical 
trials and patient information to identify follow-on indications and adverse 
occurrences.

•	 Public health: Tracking illness outbreaks and trends to enhance surveillance. 
Developing better-targeted vaccinations faster. Using BD to detect needs, 
deliver services, foresee, and avoid problems, especially for populations.

•	 Evidence-based medicine: It integrates and analyzes a wide range of organized 
and unstructured data, including Electronic Medical Records (EMRs), financial 
and operational, clinical, and genetic data.



Arabian Gulf Journal for Administrative Sciences  April 2025 94

•	 Genomic analytics: Improve the quality and cost-effectiveness of gene 
sequencing and incorporate genomic analysis into treatment choices and the 
growing patient medical record.

•	 Fraud analysis: Examine claims rapidly to reduce waste, fraud, and abuse.

•	 Device/remote monitoring: Collect and analyze streaming data from hospital 
and home devices to predict undesirable events.

•	 Patient profile analytics: It can be used as segmentation and predictive 
modeling, at-risk patients who might benefit from preventative therapy can be 
identified.

•	 Clinical operations: Research comparing different methods of diagnosis and 
treatment to see which is more clinically useful and cost-effective.

In addition, BD demonstrates domain-specific benefits across key areas of 
healthcare delivery. Pertaining disease or complications prevention, De la Torre 
et al. [18] mentioned that predictive models evaluating routine, environmental, 
and clinical data can help identify high-risk individuals before symptoms appear, 
thereby improving screening effectiveness. In the context of diagnosis, Agarwal et 
al. [19] highlighted that AI-enhanced analytics of medical imaging and multi-modal 
data can accelerate disease detection and reduce false positives.

In pharmacy, the BD in Pharmacy [20] paper explained how integrated data 
systems facilitate tailored prescription adjustments, real-time drug interaction 
alerts, demand forecasting, and supply chain optimization. Similarly, the Global 
Trends of BD Analytics [21] study emphasized that in medicine, combining 
genomics, patient history, and BD-driven insights supports precision therapies and 
improved outcome prediction.
H. Challenges of Big Data in the Healthcare Sector

Fatt and Ramadas [15] discussed the challenges of BD in healthcare, some of 
them are listed below:

•	 Security: Protecting BD from hacking, cyber theft, and phishing is crucial. 
Before healthcare sectors start adopting BD, they need to find ways to manage, 
protect and secure it.

•	 Data Classification: BD is unstructured, large, and variable. Before using data, 
it must be categorized. It is time consuming. Massive amounts of data need to 
be interpreted or combined for it to make sense to people.

•	 Data Modeling: BD is great for modeling and simulation, but the right data must 
be found, organized, and gathered before it can simulate problems and lead 
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to effective solutions. Without well-organized data, it is hard to analyze results, 
create visuals, and extract relevant data.

•	 Cloud storage: The cloud can store information or be used to build a system. 
The cloud will require sufficient storage and upload speeds.

•	 Miscommunication gaps: There is a major difficulty with BD because of the lack 
of communication between users and data scientists. BD may not be used to 
its full potential if consumers do not understand data scientists’ information.

•	 BD can predict medical problems, but it can also undermine health care 
professionals. Instead of doctors and nurses, patients will use gadgets.

III. METHODOLOGY

In the previous section, we discussed BD in healthcare and offered a detailed 
analysis of its position in healthcare informatics and the industry overall. The 
capacity to prescribe suitable treatments for each person, rather than those that 
work for most people, is made possible by the integration of BD and healthcare 
analytics, leading to therapies that are successful for specific individuals. 

It is well known that BD analytics is still in its development, and that the present 
tools and techniques are inadequate to address the issues that arise from working 
with such large datasets. As with any large system, BD poses considerable 
difficulties. Thus, a lot of study in this area is needed to find answers to the 
problems plaguing the healthcare system. This research was conducted with the 
use of previous papers and books with standard keywords through databases.

Moreover, to strengthen the methodological accuracy, the paper explains that 
four expert perceptions were collected through semi-structured conversations with 
representatives from Bahrain’s healthcare network. Contributors included a Chief 
of Health Programs and Policies, an IT Project Manager at the Ministry of Health, 
a practicing physician, and a health insurance specialist. Each conversation 
followed a guided query set encompassing system readiness, data integration, 
and anticipated challenges in using BD and AI. The insights were evaluated 
thematically, concentrating on repeating patterns linked to policy, infrastructure, 
and technical expertise. This methodology positions the inputs as expert views 
rather than formal practical data, positioning with the abstract nature of the paper. 
Below are the main points from each individual:

•	 Ms. Aisha AlMahmood, the Chief of Health Programs and Policies stated that: 
“Bahrain has started implementing the system for both public and private but 
now they started with public hospitals. The aim is to provide better care to 
the patients and healthy society and to cover the needs of the stakeholders 
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(health providers and patients). But this system is not used to read the pattern 
of the data or predict treatment plan, it is not a BD tool. This system is used for 
recording only.” Below are the current systems in Bahrain as mentioned by Ms. 
Aisha:

-	 A centralized system called Sihaati is currently used for hospitals and health 
insurance providers. It is an all inclusive database that stores information 
centrally. Each patient has their own medical records in this system. From the 
time a patient arrives at the hospital until they are discharged, a wealth of 
information is gathered and stored in the system, even data on a patient’s 
death is recorded. Many insurance providers may ask for this data because it is 
essential to underwriting and claims-handling. Since the insurance procedure 
varies by illness, insurance companies need this data from the national medical 
report to determine if a patient has a certain illness.

-	 There is a system for medications. From the time they arrive in Bahrain until 
they are administered to a patient, the technology monitors and traces the 
drugs. All this data is stored in a system called Drug Utilization Review.

-	 There is a portal for patients to check their health data, schedule appointments, 
and get lab work and diagnostic results. There is a connection between 
hospitals and the health organization, and patient data is sent through these 
interfaces.

-	 For data categorization, a coding method is used. Drug Registration Member 
(DRM) system members must register and get licenses to use listed 
pharmaceuticals. Before administering therapy, a patient’s diagnosis is verified 
using an international coding system. Hospitals use Australian version of 
the system. Public hospitals adopted a new data collection and organization 
system in 2022. The drug codes reflect medication prevalence. Grouping is 
only done for patients requiring extended hospitalization, and it is based on 
various factors. For other data, hospital operations are coded using a special 
system.

•	 Mr. Mohd Abdulillah, an IT project manager at the Ministry of Health stated 
that; ‘Huge detailed reports from iHealth application are prepared on demand 
to provide information needed to make decisions. It helps them predict data 
depending on a specific trend and make decisions or take preventative 
measures if necessary. Under the auspices of the Supreme Council of Health, 
the implementation of the compulsory health insurance project will help to 
enhance the data process to establish a unified system between the public and 
private sector by the early next year.’
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•	 Dr. Mohd Barni, a doctor in the orthopedic department at Ibn Al-Nafees Hospital 
said: ‘It is essential to determine the hospital’s needs as there is an increasing 
demand of resources in certain departments and excess resources in other 
departments where it is not needed. By extracting data through BD, we can 
regulate the demand and supply of resources which will help to reduce costs 
and increase future profits. Moreover, the system will be used also to determine 
the quantity of the medical tools and medicines, they need on an average basis 
to predict the future needs.’

•	 Mr. Hasan Khalaf, a health insurance specialist from NextCare insurance 
company said: “The insurance companies have begun to assign analytics and 
specialized doctors to ensure the integrity of the pricing and procedures by 
analyzing the data provided by the hospitals. Also, insurance companies rely 
on this data to review insurance quotations and build future strategies.”

Given that this is a conceptual paper, the stakeholder discussions are positioned as 
expert insights rather than formal data collection. These insights were intended 
to enrich the conceptual analysis by reflecting real-world perspectives from 
healthcare professionals and policymakers, not to serve as empirical evidence. 
This framing aligns with the paper’s exploratory purpose and maintains 
consistency with its non-empirical research design.

IV.	 FINDINGS AND DISCUSSION

There are now approximately 650 hospitals and clinics in Bahrain, with more 
being approved annually [16]. Bahrain is witnessing an increase in hospitals, 
clinics, and specialized therapies. Bahrain’s central location, talented workforce, 
and strong foundation are boosting its healthcare sector. Performing data analysis 
is a common practice for many companies since it helps them save costs, optimize 
spending, and boost revenue. AI, cloud computing, and data visualization are just 
some of the tools that can assist the healthcare business in Bahrain to enhance 
treatment results and save lives.

Better treatment and care for patients’ health is hindered by the lack of a unified 
system in both public and private sectors. Imaging, telemedicine, electronic health 
records, and other sources of data will make it difficult for the rapidly expanding 
health care sector in Bahrain to manage the sheer volume of information being 
generated. Data professionals with the ability to analyze and derive insights 
from the data and effectively communicate those results to diverse stakeholders 
are essential if public and private hospitals and other providers are to meet and 
conquer those difficulties.
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The integration of BD and AI into healthcare represents an evolutionary process 
that can be understood through distinct developmental phases. Raghupathi 
and Raghupathi [14] emphasize that BD analytics holds significant promise for 
revolutionizing healthcare delivery. 

The foundation of modern healthcare data management is built on technologies 
like Electronic Health Records (EHR), which digitize and organize health 
information. These systems frequently rely on Hadoop ecosystems and NoSQL 
databases such as Cassandra for scalable infrastructure [6, 9]. Critical to generating 
value is data mining, which extracts knowledge and insights from diverse data 
sources. Advancements have led to the integration of AI tools to support clinical 
decision-making and disease diagnosis [10, 11]. Ongoing research is dedicated to 
achieving a fully integrated intelligent healthcare ecosystem, encompassing goals 
like real-time disease monitoring, personalized medicine, automated diagnosis, 
illness prevention, and AI-driven drug discovery [14, 15].

V. IMPLEMENTATION OF BIG DATA IN BAHRAIN
A. Centralized System

As discussed in the literature review, routinely collected population health data 
should be evaluated and improved for medical records, diagnoses, and treatments 
to be clear, exact, and comprehensive. With a centralized system, the applications 
of BD analytics can boost the effectiveness and quality of healthcare delivery in 
Bahrain’s public and private sectors, helping to diagnose disease early, facilitate 
patients with evidence-based medical options, monitor the standards of medical 
and healthcare establishments, and provide better treatment options. This new 
system could revolutionize medical research and curing diseases.
B. Precise Medicine and AI

The patient’s current and prior medical issues, allergies, medication history, 
and other information the hospital needs to treat the patient are all included in the 
patient’s electronic health record. It does not pay much attention to a person’s DNA 
or family tree. Precise medical care is only possible with this kind of information 
as it will forecast an illness in a person’s rather than only treating the existing 
symptoms. It examines the person’s rate, and suitable treatment procedures are 
supplied.

High satisfaction rates may be achieved if the public and private healthcare 
sectors in Bahrain incorporated BD analytics techniques. It is possible to reduce 
death rates by using patient-focused, specialized health technologies. ML refers to 
computers’ ability to “learn” from data to recognize patterns and make judgments. 
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It helps researchers understand complex relationships and disease causes. To 
evaluate information better we must use BD for illness management and AI-
enabled personalized medicine. The public and private healthcare sectors in 
Bahrain might benefit from the proactive nature of AI technology, but thorough 
study is required to fully realize this potential. Problems with ethics, privacy, and 
data security need to be investigated as well. 
C. Big Data Tool

One of the most cutting-edge options is Hadoop data processing. Hadoop’s 
computational power will revive established medical statistics methods, improving 
their effectiveness. Applications built on Hadoop are utilized in the healthcare 
industry for a wide variety of purposes, including cancer and genomics therapy, 
vitals monitoring for patients, hospital networks, fraud prevention and management. 
A handful of workable BD and Analytics computer systems strive to promote 
testing, cost, and usability in the field of medical care.
D. Limitations

BD analytics is still developing, as are solutions to the problems it causes. 
The public and private healthcare sectors in Bahrain, as well as the project 
team, must do much research before fixing the healthcare system’s problems. 
BD applications are needed to improve patient care and provide individualized 
treatment. Accessibility, consistency, usability, adaptability at different levels, data 
protection, and quality assurance may be evaluated. Public and private healthcare 
must have menu-driven, user-friendly, and clear BD analytics results to benefit.
VI. CONCLUSION AND FUTURE DIRECTIONS

When applied to healthcare, BD analytics has the potential to revolutionize the 
way in which highly advanced technologies are used to mine clinical and other 
data stores for useful insights that can then be used to guide strategic decision 
making. There is a need to unify healthcare data through modifying data creation, 
collection, storage, and utilization practices. Better and more convenient care for 
patients at significantly reduced costs is the result. This is more effective for illness 
prevention than disease treatment.

Data organization will facilitate the provision of individualized care to patients 
located at considerable distances over the Internet. Many new employments will 
be created because of using BD in the healthcare sector.

Both the public and private sectors in Bahrain would benefit greatly from 
adopting BD technology because of the revolutionary computational tools they 
provide for analyzing and giving treatment to patients based on their individual 
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needs. Clinical decision support, disease management, patient screening, and 
lifestyle monitoring are some of the stated goals. Collaborations between the 
public and private healthcare sectors, adaptable designs, and the application of 
BD present possibilities for enhanced drug development efficiency. While these 
possibilities are intriguing, they can only be used fully if their limitations are 
understood.

Our future work will be focused on enhancing this paper by doing more research 
and conducting additional interviews with healthcare professionals and insurance 
companies to have a comprehensive idea on how BD can be implemented in 
Bahrain. For the sake of speedy data processing and transfer, our future studies 
should focus on developing a single EMR standardized for the medical note 
and more importantly on strategies for forming a public-private health sector 
partnership, as it is crucial for the two sectors in Bahrain should be encouraged 
to exchange data with proper security measures to aid one another in resolving 
the demographic difference and ensuring that the data is representative of the 
population. BD analysis will shorten and expedite the treatment choice, allowing 
for a more effective reaction from authorities in times of emergency, therefore 
future research should focus on data needed for real-time monitoring, such as 
contagious illnesses or tracking that requires intervention. We should research 
methods for using BD to perform preventative measurements and enable prompt 
stakeholder participation in the case of illnesses, hence lowering the cost of 
treatment and the burden of ongoing diseases.
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Abstract
Recently, there has been an increasing interest in exploring the field of using generative 

artificial intelligence (AI) in the field of human resources management. The utilization 
of this technology gives the organizations the ability to introduce recruitment strategies, 
automate administrative duties, improve decision making and perform predictive analysis. 
Purpose: Therefore, there is a need to explore the field and provide a framework that can 
be used as a guide for improving different processes of Human Resource Management 
(HRM). Methods: This paper reviews the use of generative AI in the Human Resources (HR) 
department, highlighting its potential to improve operational efficiency and effectiveness 
and provide a generic framework for integrating generative AI in HRM. Moreover, the 
paper also discusses in detail the role of generative AI in employee onboarding. . In 
addition, and experiment was conducted to compare between AI-generated model and 
human expert evaluations of HR questions and answers conversations across three key 
domains. The comparative analysis reveals strong alignment between human expert and 
AI-generated evaluations across HR activities, with variations under 5%.  Conclusion: 
The paper concludes by discussing the implications of generative AI for the future of work 
and the role of HR professionals in leveraging AI technologies.
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إطار مفاهيمي عام لدمج الذكاء الاصطناعي 

التوليدي في ممارسات إدارة الموارد البشرية

�ساره البراهيم
�أخ�صائية موارد ب�شرية

الريا�ض، المملكة العربية ال�سعودية

ملخ�ص 
في الآون���ة الأخ�ي�رة، ازداد الاهتمام با�ستك�شاف مجال ا�ستخدام ال���ذكاء الا�صطناعي التوليدي في �إدارة 
الم���وارد الب�شري���ة. �إذ يمنح ا�ستخدام ه���ذه التقنية المنظمات الق���درة على تطوي���ر ا�ستراتيجيات التوظيف، 
و�أتمت���ة المه���ام الإدارية، وتح�سين عملية اتخ���اذ القرار، و�إج���راء التحليلات التنب�ؤية.اله���دف: توجد حاجة 
لا�ستك�ش���اف ه���ذا المج���ال وتقديم �إط���ار يمك���ن ا�ستخدامه كدلي���ل لتح�سين مختل���ف عملي���ات �إدارة الموارد 
الب�شرية.المنهجي���ة: ت�ستعر�ض هذه الورق���ة ا�ستخدام الذكاء الا�صطناعي التوليدي في ق�سم الموارد الب�شرية، 
مع التركيز على قدرته على تح�سين الكفاءة الت�شغيلية والفعالية، وتقديم �إطار عام لدمج الذكاء الا�صطناعي 
التوليدي في �إدارة الموارد الب�شرية. كما تناق�ش الورقة بالتف�صيل دور الذكاء الا�صطناعي التوليدي في عملية 
تهيئ���ة الموظف�ي�ن الجدد )Onboarding(. بالإ�ضاف���ة �إلى ذلك، �أُجريَت تجربة لمقارنة نم���وذج محادثة مُولَّد 
بال���ذكاء الا�صطناعي مع تقييمات الخبراء في مجال الموارد الب�شرية، حيث تم طرح �أ�سئلة و�أجوبة في الموارد 
الب�شري���ة في ثلاثة مجالات رئي�سية. وقد �أظهرت المقارنة توافقاً قوياً بين تقييمات الخبراء وتقييمات الذكاء 

الا�صطناعي، بفروقات تقل عن 5%. 
الخاتمة: تختتم الورقة بمناق�شة �آثار الذكاء الا�صطناعي التوليدي على م�ستقبل العمل ودور المتخ�ص�صين 

في الموارد الب�شرية في توظيف تقنيات الذكاء الا�صطناعي بفعالية.

.ChatGPT ،الكلمات المفتاحية: الموارد الب�شرية ، �إدارة الموارد الب�شرية، الذكاء الا�صطناعي التوليدي
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Introduction 

Human Resources Management (HRM) is an important component within 
organizations, including the processes of recruitment, management, and employee 
development. Its primary objective is to optimize organizational effectiveness 
by building positive employee relations, providing staff training, and facilitating 
overall organizational growth [1]. Integrating innovative technology into human 
resource management systems allows managers to efficiently gather, distribute, 
and communicate with employees [2]. The use of artificial intelligence (AI) in HRM 
can improve productivity, reducing costs by streamlining procedures, therefore 
improving overall productivity and efficiency [3]. The emergence of generative AI 
systems, represented by ChatGPT, within the field of human resource management 
has initiated a significant period of progress in the area of inventive workforce 
management and employee engagement [4].    

While various studies have explored generative AI in HRM, it is worthwhile 
to invest more time and effort in conducting research that provides a generic 
framework for HR professionals to use generative AI in HRM [5]. Existing 
research lacks a comprehensive framework that integrates these technologies 
across HR functions. Additionally, critical areas like employee onboarding remain 
underexplored despite their strategic importance to organizational success. 

Therefore, this paper fills the gap, provides a generic framework for using 
generative AI tools in HRM, and especially provides an in-depth demonstration of 
using generative AI tools as HRM assistants in employee onboarding.

The proposed framework improves HRM practices and provides different 
contributions such as:

1. Proposing  an integrated framework that maps generative AI capabilities to 
specific HR functions.

2. There is no study that provides a specific framework for using generative AI in 
employee onboarding. Therefore, this paper will fill in the gap and gives a clear 
guide to the role of generative AI in employee onboarding.

3. Providing practical guidelines  across multiple HR contexts

Background 

A. Genrative AI 

Generative AI can be defined as AI techniques and models specifically developed 
to produce novel data that closely resembles the material they were trained on. 
Generative models are employed to generate novel forms of content, including 
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images, text, audio, and video.  Generative (AI) models learn patterns from 
preexisting data and subsequently generate new data instances by utilizing 
these obtained patterns [6] .

To develop a generative AI tool, there are different components or phases that 
need to be considered as shown in Fig.1 and explained below: 

•	 Data collection and preprocessing: the main step is collecting huge datasets 
that are required to make the training phase. Then there is a need to perform 
different preprocessing methods such as cleaning [7].

•	 Selecting the type of generative model, which is dependent on the type of data 
and their strengths and weaknesses [8]. 

•	 Model training and optimization: the model is trained on the huge datasets that 
were collected in the first step in order to learn the pattern and have the ability 
to generate new content [9].

•	 Model Evaluation: the model needs to be evaluated to assess the performance 
using different measurements [10]. 

•	 Deployment and application: After the completion of training, the generative 
model can be deployed and used for the purpose of generating novel content 
or data. The process of deployment includes the integration of the model into 
an application or system that can effectively utilize its generative capabilities 
[11].

 
Figure 1. The main components to build a generative AI model 

B. Generative AI vs. Predictive AI

This section explores the basic differences between two well-known subfields 
of artificial intelligence, generative AI and predictive AI, as summarized in Table I.
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•	 Generative AI: primarily focused on producing new content, including text, 
images, music, and code. These systems create new content based on learned 
patterns using architectures like transformers, GANs, or VAEs [12], [13]. As 
examples: GPT-4, DALL-E. The primary purpose is content generation and 
creation.

•	 Predictive AI: primarily intended to find underlying patterns in historical data to 
predict future results.  In order to forecast future events or make well-informed 
judgments, these systems use statistical models and machine learning to 
analyze historical trends and relationships [14].For instance: regression 
models, classification algorithms. The primary purpose is the prediction of 
specific values or categories. 
Table I. Generative AI vs. Predictive AIkey differences summarized

Feature Generative AI Predictive AI

Focus Creating new content Forecasting future outcomes

Data Use  Learn patterns to generate new
data

 Analyze historical data to identify
trends

Output
 Novel creations

)e.g., images, text(
Predictions

)e.g., probabilities, trends( 

3. Related works 

There are different studies that have been conducted in the field of using 
generative AI in improving HRM processes. In 2023, the authors discuss the 
significance of Generative AI in improving recruitment, training, and performance 
evaluation in HRM [15]. Generative AI in recruitment can facilitate automated 
candidate screening by utilizing algorithms to analyze CVs and requests. This 
procedure not only speeds up the recruitment process but also promotes equity in 
the selection of candidates. Furthermore, the ability of AI to produce dynamic job 
descriptions can more effectively match candidate talents with the requirements 
of the organization. Predictive analytics, which is a component of generative AI, 
enables organizations to predict future employment needs by analyzing past 
recruitment data. Moreover, AI enhances the efficiency of training initiatives by 
tailoring learning routes to individual employee needs, learning styles, and career 
objectives [15]. 

Furthermore, AI has the ability to analyze different sources of information in 
order to assess the performance of employees.  AI has the capability to investigate 
key performance indicators (KPIs). Additionally, it has the capability to include data 
from different sources, such as employee activity logs, customer feedback, and 
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project schedules.  By adopting a comprehensive model, artificial intelligence (AI) 
offers a more precise and impartial evaluation of an employee’s performance [15]. 

In 2023, Pawn et al. present a review of the viewpoints and potential avenues 
for utilizing ChatGPT in the field of HRM [16]. The paper discusses the effects 
of ChatGPT on employment relations, employee well-being, and employee 
engagement. It includes an example that was mentioned by  Edlich et al. (2018) 
[17],  the authors emphasized the integration of chatbots and cognitive agents 
within human resources service centers, which were responsible for addressing 
employee inquiries and supervising record-keeping. Furthermore, the analytics 
that are generated can contribute to enhanced decision-making by executives 
and result in increased support for human resource management, ultimately 
influencing employment relationships.

An additional important example of an AI-powered chatbot is Woebot, a 
commercially conversational agent that offers mental health assistance to its 
users [18].  During the experiment, the findings indicated a considerable decrease 
in symptoms associated with depression [16]. 

In 2024, Rane examines the role and issues associated with ChatGPT, Gemini, 
and other generative artificial intelligence systems in the field of human resource 
management [4]such as ChatGPT, into Human Resource Management (HRM. 
By utilizing their artificial intelligence capabilities in natural language processing, 
these artificial intelligence systems optimize the recruiting process, guaranteeing 
impartial candidate selection and improving the overall effectiveness of human 
resources departments. Also, the paper discusses the role and challenges of 
generative AI in different HRM aspects such as recruitment, training, employee 
onboarding, employee engagement and support, and HR analytics and decision-
making. 

The challenges in implementing generative AI in HRM include ethical concerns 
in data privacy, data security, and continuous maintenance of AI algorithms to align 
the changes in the organizations. In addition, there are different issues regarding 
data storage and data sharing  [4]such as ChatGPT, into Human Resource 
Management (HRM.

In 2024, Aguinis et al. provide different contributions to the field. The paper 
discusses how to use ChatGPT in eight HRM functions such as recruiting, 
compensation management, performance management, benefits management, 
training, strategic HRM, job analysis, and retention and separation [19]. 
Furthermore, the paper provided different recommendations to implement a 
verification method to make sure that the assistant of ChatGPT is accurate and 
trusted. 
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Table II shows that previous studies on the use of generative AI in HRM primarily 
examined the role of tools like ChatGPT in the HRM process, their applications, 
and potential challenges. However, to the author’s knowledge, there is no empirical 
study that measures the accuracy and performance of applying such tools in HRM. 
Additionally, it’s crucial to explore the AI-generative tools specifically designed for 
the HRM domain. Furthermore, the employee’s onboarding is a very important 
process in HRM, but the related works just give simple examples of how to use 
generative AI tools in this process without discussing it in detail in all phases and 
giving a clear guide to using generative AI in employee onboarding. 

Table II . RELATED WORKS

Study purpose Generative AI  Predictive AI

[15]

Recruitment Dynamic job descriptions

-Automated resume 
scanning 

-Predictive analysis

Training Creating personalized 
training content 

Tailoring learning 
routes to individual 
employee needs

Performance man-
agement

Generating performance 
review descriptions Investigate (KPIs)

[16] Employment rela-
tions & wellbeing,

-Human resources service 
centers chatbots

-Using AI-enabled chatbot 
to support the mental 

health of users

-

[4]such as Chat-
GPT, into Human 

Resource Manage-
ment (HRM

Onboarding

-Virtual tour content 
creation.

-Interactive Q&A re-
sponses

Support the onborading 
process.

Employee Engage-
ment and Support

Engagement content 
creation

Analysis of employee 
feedback.

[19] Compensation 
Management Policy documentation Designing a pay 

structure

4. The proposed framework

This paper presents a generic framework for integrating generative AI in human 
resource management, as illustrated in Fig. 2. Although some of the presented 
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HRM aspects were discussed in previous studies [19], the framework classifies 
the role of generative AI according to HR departments and also suggests tools that 
can be used for each department. In addition, a step-by-step process shows in 
detail how to integrate GenAI tools in the recruitment process, as shown in Fig.3. 
Furthermore, the paper provides a specific framework for employee onboarding, 
as shown in Fig. 4.

A. Generic Framework of Integraging Generative Tools in HRM 

The generic framework for integrating generative AI in human resource 
management, as illustrated in Fig. 2, divides HR activities into three departments, 
which are recruitment and selection, training and development, and employee 
relations. The HR activities of recruitment and selection include the following: 

• Creating a recruitment strategy

• Workforce planning

• Screening resumes

• Coordinating interviews

• Compensation and benefits

• Defining job descriptions

The role of generative AI in recruitment and selection can be used in the 
following:  

• Candidate sourcing

• Resume screening

• Interview Scheduling 

• Chatbots provide job seekers with quick responses to frequently asked questions. 

The second department that presented in the framework is training and 
development. The HR activities of this department include the following: 

• Training

• Performance evaluation

The role of generative AI in training and development can be used in the 
following:  

• Personalized Learning Paths

• creating learning content



Arabian Gulf Journal for Administrative Sciences  April 2025 112

• Skill gap analysis

• create learning objectives.

• Succession planning

The third department is employee relations. The HR activities of this department 
include the following: 

• Employee satisfaction

• Employee well-being

• Employee Onboarding

• Employee Engagement

The role of generative AI in employee relations can be used in the following:  

• Surveys   and   feedback analysis.

• Chatbot (support mental health, human resources service).

The recruitment and selection activities can use the Xor.ai generative AI tool 
[20], while for the training and development activities, Zavvy can be utilized [21]. 
In addition, Workable [22] can be used for the purpose of employee interaction 
activities. 

Furthermore, as an example of using ChatGPT for recruitment. The following 
question is asked of ChatGPT, and the answer is presented below. The ChatGPT 
suggested a recruitment plan as follows [23]: 

Prompt: “As a human resource recruitment specialist for a medium-sized 
human resources consultation firm in Saudi Arabia, Riyadh, your key objective 
is to lead the digital transformation within the firm. Your role involves building a 
diverse talent pool spanning various fields, including Software Engineering, Data 
engineering and
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Figure 2. A generic framework for integrating Generative 
AI in Human Resource Management

Digital transformation Specialists. while promoting inclusivity, innovation, and 
sustainability. Currently, the organization operates across multiple departments 
but lacks specialists in digital transformation to drive diversity initiatives effectively. 
Your recruitment plan must be comprehensive, detailing specific recommendations, 
timelines, and resource allocation to align with diversity recruitment best practices. 
Incorporating citations from authoritative sources will strengthen the credibility of 
your plan, highlighting successful diversity initiatives in similar sectors.”

Answer: To lead the digital transformation and promote diversity within the 
human resources consultation firm in Riyadh, Saudi Arabia, I propose the following 
comprehensive recruitment plan:

1. Assessment of Current Needs and Resources:

• Conduct an internal audit to identify existing skill gaps and diversity representation 
within the organization.

• Analyze current recruitment strategies and resources available for digital 
transformation initiatives.
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2. Define Objectives and Targets:

• Set clear and measurable goals for diversity recruitment, specifying targets for 
hiring Software Engineering, Data Engineering, and Digital Transformation 
Specialists.

• Align objectives with the organization’s mission, values, and long-term strategy.

3. Develop a Comprehensive Recruitment Strategy:

• Utilize a multi-channel approach for sourcing candidates, including job boards, 
social media platforms, professional networks, and industry events.

• Leverage technology such as AI-driven recruitment tools to eliminate biases and 
broaden the candidate pool.

• Partner with universities, coding boot camps, and professional organizations to 
tap into diverse talent pipelines.

• Implement employee referral programs incentivizing current staff to refer qualified 
candidates from underrepresented groups.

• Collaborate with diversity-focused recruitment agencies to reach diverse talent 
pools.

• Host recruitment events targeting specific demographic groups and showcasing 
the organization’s commitment to diversity and inclusion.

4. Revamp Employer Branding and Messaging:

• Highlight the organization’s commitment to diversity, innovation, and sustainability 
in all recruitment materials and communication channels.

• Showcase employee testimonials and success stories from diverse backgrounds 
to attract top talent.

• Ensure the company website and social media profiles reflect a diverse and 
inclusive workplace culture

5. Training and Development:

• Provide unconscious bias training for hiring managers and recruitment teams to 
mitigate biases in the selection process.

• Offer professional development opportunities and upskilling programs to existing 
staff, fostering a culture of continuous learning and growth.
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6. Establish Key Performance Indicators (KPIs):

• Define metrics to measure the success of diversity recruitment efforts, such as 
the percentage of hires from underrepresented groups, employee satisfaction 
surveys, and retention rates.

• Regularly review and adjust strategies based on KPIs to optimize effectiveness.

7. Timeline and Resource Allocation:

• Develop a timeline outlining specific milestones and deadlines for each phase of 
the recruitment plan.

• Allocate adequate resources, including budget, manpower, and technology, to 
support the implementation of the plan effectively.

8. Monitor and Evaluate Progress:

• Establish a monitoring and evaluation framework to track progress towards 
diversity recruitment goals.

• Conduct regular reviews and assessments to identify challenges and opportunities 
for improvement.

• Solicit feedback from employees, candidates, and stakeholders to ensure 
continuous refinement of recruitment strategies.

By implementing this comprehensive recruitment plan, the organization can 
effectively attract and retain diverse talent in key areas of digital transformation, 
fostering innovation, inclusivity, and sustainability in Riyadh’s human resources 
consultation sector.

Furthermore, to illustrate how generative AI can be integrated into the 
recruitment and selection process, the workflow that is presented in Fig.3. shows a 
step-by-step process or decision trees to know how the HR specialist can use the 
GenAI tools in different processes. Also, it presents the challenges and potential 
issues of integrating generative AI into HR, which include providing inaccurate 
information, bias in AI algorithms, and data quality.

B. Employee onboarding framework 

As discussed previously, employee onboarding is a very important process 
in HRM; however, there is no study that provides a specific framework for using 
generative AI in employee onboarding. Therefore, this paper will fill in the gap, 
discuss it in detail in all phases of employee onboarding, and give a clear guide to 
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the role of generative AI in employee onboarding as shown in Fig.4. The process 
of onboarding involves facilitating the integration of new employees into an 
organization by implementing both formal and informal practices, programs, and 
policies [24].

Figure 3. Decision tress of how generative AI tools integrated in the 
recruitment process

 

Figure 4. Employee onboaring 
framework Figure 5. Enboarder tools

As shown in Fig.4, the GenAI tools can be used in the employee onboarding in 
all phases. First, in the pre-boarding process, the GenAI tools can help to write the 
welcome emails and prepare the content of paperwork efficiently which can save 
time and effort. Then, the GenAI tools can also create onboarding documents and 
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a company handbook. Moreover, it can create a training path for each employee 
according to different criteria. For the integration process, a chatbot could be used 
to give the employee the required support and also collect their feedback. 

There is also a generative AI tool which called Enboarder [25] as shown in 
Fig.5., which is a platform for employee onboarding that uses artificial intelligence 
(AI) to generate customized onboarding experiences. 

In addition, ChatGPT can also be used for employee onboarding processes. As 
an example, ChatGPT is used to answer the following question: 

Prompt: “As a human resource specialist, could you please give me the 
content of welcome package during employee onboarding process.”

Answer:

1. Welcome Letter: Warm greeting from CEO or department head.

2. Company Handbook: Policies, procedures, benefits.

3. Organizational Chart: Company structure overview.

4. Employee Benefits: Health, retirement, PTO.

5. IT and Security: Setup info, cybersecurity tips.

6. Office Facilities: Parking, cafeteria, gym access.

7. Company Culture: Mission, values, stories.

8. Welcome Gifts: Company swag or merchandise.

9. Contact Information: Key personnel contacts.

10. Next Steps: Onboarding tasks and timeline.

11. Feedback: Encouragement for input on process.

5. challenges of using generative ai tools in HRM

There are different challenges and issues in using generative AI in HRM, which 
include the following [16]:

1. The provided information could be inaccurate or out-of-date. 

2. The use of generative AI in research and selection could result in bias and 
discrimination; this can be avoided by implementing an effective AI algorithm. 

3.  Privacy and data security: sharing data with a chatbot or any GenAI tools can 
result in a privacy violation. 
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4. Legal and ethical concerns: There are different national laws and regulations that 
should be reviewed before using these GenAI tools to avoid doing something 
illegal. 

6. Framework Validation 

To validate the proposed model, an experiment was concducted using Claude 
[26]. The Generative AI tool is used to replace humans in generating Questions 
and Answers conversations in different activities of HR domain. 

Evaluating Human Resource activities through structured conversations is 
crucial for organizational development and employee success. This experiment 
aims to assess the quality and effectiveness of AI-generated HR conversations 
across three key domains: employee satisfaction, training program evaluation, 
and onboarding assessment.

The experiment was conducted in two phases:

1. Generation Phase: Claude AI was prompted to generate 10 professional HR 
questions and model answers across three different HR scenarios

2. Evaluation Phase: 

• AI-based scoring of each conversation using standardized criteria

• Independent evaluation by HR professionals for validation

• Comparative analysis of both evaluations

The scoring criteria focused on:

 • Depth of Response (0-4 points)

• Actionable Feedback (0-3 points)

• Clarity/Specificity (0-3 points)

As an example, the following question is asked to Claude:

Prompot: Act as Hr professional and provide a conversation 10 open Questions 
with their answers for an employee in three different actitivites which includes: 
employee satisfaction, training program evaluation and onboarding evaluation

As an HR professional, I’ll provide structured interview questions and model 
answers for these three critical HR scenarios:

EMPLOYEE SATISFACTION QUESTIONS:

Q.1: “How would you describe your work-life balance in your current role?” A: “I 
generally maintain a good work-life balance. The flexible hours help me manage 
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personal commitments, though during project deadlines it can be challenging. I 
appreciate that my manager respects our time off and doesn’t expect responses 
outside work hours.”

Q.2: “What aspects of our company culture support or hinder your productivity?” 
A: “The collaborative environment and open communication channels definitely 
support my productivity. I can easily reach out to colleagues for help. However, 
sometimes the number of meetings can interrupt focused work time.”

Q.3:: “How do you see your career progressing within our organization?” A: “I see 
clear growth opportunities, especially with the recent expansion of our department. 
I’ve had productive discussions with my manager about taking on more project 
leadership responsibilities in the next year.”

TRAINING PROGRAM EVALUATION:

Q.1: “How relevant was the training content to your daily responsibilities?” A: 
“The technical skills covered were directly applicable to my role. I’ve already 
implemented the new project management techniques we learned, which has 
improved my team’s workflow.”

Q.2: “What specific skills from the training have you applied in your work?” A: “I’ve 
been using the data analysis techniques we learned, particularly the advanced 
Excel functions. This has reduced my reporting time by about 30%.”

Q.3: “How could the training program be improved for future participants?” A: 
“While the content was valuable, more hands-on exercises would help. Also, 
having follow-up sessions after a few weeks would help reinforce the learning.”

ONBOARDING EVALUATION

Q.1: “How well did the onboarding process prepare you for your role?” A: 
“The structured 90-day plan was very helpful. It clearly outlined expectations and 
provided necessary resources. The buddy system particularly helped me navigate 
internal processes.”

Q.2: “What additional information or support would have been helpful during 
onboarding?” A: “Having a documented workflow of common processes would 
have been useful. While my team was supportive, having standard operating 
procedures would have reduced my reliance on asking basic questions.”

Q.3: “How effective was the communication during your onboarding period?” 
A: “Communication was consistent and clear. Regular check-ins with my manager 
and HR helped address concerns quickly. The welcome email with first-week 
instructions was particularly helpful.”
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Q.4: “Did you feel adequately integrated into your team during the onboarding 
period?” A: “Yes, the team integration was well-planned. The team lunch in my 
first week and inclusion in department meetings helped me feel connected. The 
introduction email to key stakeholders was also valuable.”

This experiment contributes to both practical HR management and the 
advancement of AI applications in HR contexts. By comparing AI-generated 
content with professional HR evaluation, we can better understand the potential 
and limitations of AI in supporting HR functions.

7. Result and discussion 

As shown in Table , this experiment presents an comparison between 
AI-generated and human expert evaluations of HR questions and answers 
conversations across three key domains. 

The comparative analysis reveals strong alignment between human expert and 
AI-generated evaluations across HR activities, with variations under 5%. Employee 
satisfaction showed the largest gap (77% AI vs 80% human), the AI evaluation 
showed greater in work-life balance clarity (3/3 vs 2/3), while the human evaluator 
was more critical of skills application in training programs (4/4 vs 2/4). 

The training program and onboarding evaluations demonstrated inverse 
patterns (87% vs 83% and 85% vs 87.5% respectively). Both evaluators 
consistently identified similar areas for improvement, particularly noting the need 
for specific examples in employee satisfaction metrics. The high agreement in 
overall assessment patterns suggests AI’s potential reliability in HR evaluation 
processes, while minor variations highlight the value of maintaining human 
oversight in HR assessments.

Based on the comparative analysis between AI and human evaluations, we 
recommend implementing AI models for HR survey generation and assessment. 
The system should automatically create customized surveys with open-ended 
questions across various HR activities, including employee satisfaction, training 
evaluations, and onboarding feedback. The AI model would evaluate responses 
using established metrics for depth, actionability, and clarity, providing automated 
scoring with detailed explanations. However, successful implementation requires 
extensive research and testing. Key areas for future study include validating AI 
scoring reliability across diverse populations, examining bias mitigation in language 
processing, evaluating cultural sensitivity, and measuring correlation between AI 
and human expert assessments. Implementation should maintain human oversight 
for sensitive decisions, ensure regular model retraining, protect data privacy, and 
integrate seamlessly with existing HR systems. Organizations should conduct 
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thorough cost-benefit analyses and testing across different contexts before full 
deployment.

8. conclusion and futrue works 

In conclusion, there is a growing interest in utilizing generative artificial 
intelligence (AI) in the field of human resources management. This trend presents 
organizations with several opportunities in various areas such as recruitment, 
administrative automation, decision-making improvements, and predictive 
analytics. The need to explore this domain is emphasized by the necessity to 
enhance human resources procedures through a well-organized framework. This 
study investigated the incorporation of generative artificial intelligence (AI) in 
human resources (HR) departments, focusing on its ability to enhance operational 
efficiency and effectiveness.

The framework that has been presented for the integration of generative artificial 
intelligence (AI) into Human Resource Management (HRM) shows significant 
advantages in transforming traditional HR methodologies. Organizations can 
improve their recruitment methods, automate administrative duties, and strengthen 
decision-making processes by utilizing generative AI technologies. The present 
study presents a comprehensive framework that offers a flexible approach to 
incorporating generative AI technologies into (HRM) procedures. This framework 
serves as a valuable resource for organizations seeking to 

Table III :Evlaution for the Questions and aNswers 
coversations using  AI-generated model

HR activities Question Depth of 
Response Actionable Clarity Overall

Employee satis-
faction

 Q1 - Work-life Balance 3/4 2/3 3/3 8/10

Q2 - Company Culture 2/4 3/3 2/3 7/10

Q3 - Career Progression 3/4 3/3 2/3 8/10

)Total: 23/30 (77%

Training pro-
gram evaluation

Q1- Content Rel-
evance 4/4 3/3 2/3 9/10

Q2 - Skills Application 4/4 3/3 3/3 10/10

Q3- Improvement Sug-
gestions 2/4 3/3 2/3 8/10

)Total: 26/30 (87%
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HR activities Question Depth of 
Response Actionable Clarity Overall

 Onboarding
evaluation

Q1- Role Preparation 4/4 2/3 3/3 9/10

Q2-Additional Support 3/4 3/3 2/3 8/10

Q3-Communication Ef-
fectiveness 3/4 2/3 3/3 8/10

Q4-Team Integration 4/4 2/3 3/3 9/10

)Total: 34/40 (85%

Table IV : Evaluation for The Questions and Answers
 Conversations by Hr Professional 

HR activities Question Depth of 
Response Actionable Clarity Overall

Employee satis-
faction

Q1 - Work-life Balance 3/4 2/3 2/3 7/10

Q2 - Company Culture 3/4 3/3 3/3 9/10

Q3 - Career Progression 3/4 3/3 2/3 8/10

Total: 24/30 (80%)

Training pro-
gram evaluation

Q1- Content Relevance 4/4 3/3 3/3 10/10

Q2 - Skills Application 2/4 3/3 2/3 7/10

Q3- Improvement Sug-
gestions 2/4 3/3 2/3 8/10

Total: 25/30 (83%)

Onboarding 
evaluation

Q1- Role Preparation 4/4 3/3 3/3 10/10

Q2-Additional Support 3/4 3/3 2/3 8/10

Q3-Communication Ef-
fectiveness 3/4 2/3 3/3 8/10

Q4-Team Integration 4/4 2/3 3/3 9/10

Total: 35/40 (87.5%)



A Generic Framework for Integrating Generative AI in Human Resource ...123

	

Figure 6Overall evaluation for generated Conversations 

(a) HR professional (b) AI-generated model
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(c) HR professional (d) AI-generated model

(e) HR professional (f) AI-generated model

Figure 7.  Evaluation for the question-and-answer 
conversation using AI generate model 

improve operational efficiency and accomplish strategic HR goals.

Moreover, the structure of employee onboarding procedures provides an 
effective case for the significant impact of generative AI on HR operations. By 
utilizing generative (AI) technology in the process of onboarding, organizations 
have the ability to enhance the efficiency of introducing new employees, customize 
training programs, and maximize the integration of new talent into the workforce. 
The utilization of AI-powered onboarding technologies not only improves the 
employee experience but also has a positive impact on the overall performance 
and productivity of the organization.

For future work, it is suggested to conduct empirical studies to test the usability 
of using AI tools in the field and measure their accuracy and performance.  
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Abstract
As artificial intelligence (AI) becomes increasingly integrated into critical domains 

such as healthcare, finance, and public services, ensuring its legitimacy requires more 
than technical accuracy; it demands fairness and transparency. This paper proposes 
a governance-centric framework to assess these attributes in AI algorithms. Grounded 
in the principles of legitimacy, fairness, and transparency, the framework aligns with 
leading global standards, including the EU AI Act, NIST AI RMF, and ISO/IEC 42001. 
It examines AI systems across four dimensions: institutional environment, data lineage, 
model behavior, and post-deployment outcomes. Through case studies in welfare, law 
enforcement, and finance, we demonstrate how the absence of governance can result in 
societal harm, and how structured evaluations can enhance trust and accountability. By 
embedding transparency throughout each governance layer and employing a scorecard-
based approach, this framework serves as a practical tool for policymakers, developers, 
and auditors seeking to ensure that AI systems support ethical and sustainable innovation.

Keyword: Index Terms—AI Governance, Fairness, Transparency, ISO/IEC 42001, EU AI Act, NIST 
AI RMF, Accountability, Ethical AI.
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1. Introduction

As artificial intelligence (AI) systems increasingly permeate high-stakes 
domains such as finance, healthcare, education,and law enforcement, the 
urgency to ensure fairness and transparency in algorithmic decision-making has 
never been more pronounced. These systems, often opaque and complex, are 
capable of producing outcomes that have a significant impact on individual lives. 
Yet, concerns persist regarding discriminatorybiases,opaquemodels,andalackofm
eaningful oversight.PublictrustinAIhingesnotonlyontheperformance ofalgorithmsb
utonthelegitimacyoftheirdesign,deployment, and governance [1],[2].

The global momentum toward AI governance, as evidenced by initiatives like the 
EU AI Act [3],the U.S. Executive Order on AI [4],and frameworks such as NIST’s AI 
Risk Manage- mentFramework(RMF)[5],reflectsagrowingrecognitionthat ethical 
principles must be operationalized through auditable, measurable criteria. At the 
heart of this transformation lies a fundamental question: How can we assess 
whether AI algo- rithms are fair and transparent, and who gets to decide?

This paper proposes a structured, governance-driven frame- work for assessing 
fairness and transparency in AI systems. Legitimacy,weargue,isnotanisolatedme
tric;itistheresultof how power is exercised through transparent processes and fair 
outcomes.DrawinginsightsfromleadingvoicesinAIethics

and policy [2],we aim to bridge the gap between normative 
principlesandtechnicalpractice.Theframeworksupportsboth organisational 
governance and algorithmic evaluation, making it relevant to developers, auditors, 
and policymakers alike.

II. LiteratureLandscape

A. GovernanceastheRootofAILegitimacy

The legitimacy of AI systems is not something that can be 
inheritedfromtechnicalaccuracyorregulatorylabelsalone; it must be built 
from the ground up through visible, inclusive, andaccountablegovernance.
Whilemanyreportsidentifylegit- imacy, fairness, and transparency as pillars of 
trustworthy AI, thesetermsareoftenleftabstract.Thisworkdefineslegitimacy as 
the outcome of governance that includes public scrutiny, stakeholder input, and 
structured accountability.

Rather than relying on external definitions, this paper po- sitions legitimacy as 
something that must be demonstrated throughprocess:whomakesthedecisions,h
owthosedecisions are reviewed, and whether the system reflects the values of 
the communities it affects. Existing industry commentaries have highlighted this 
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challenge, but this paper takes it a step further by structuring legitimacy as an 
assessable outcome embedded throughout system design.

B. FairnessBeyondMetrics

Technical literature has introduced many fairness definitions, ranging from 
demographic parity and equalised odds to equality of opportunity and outcomes. 
These metrics are useful for iden- tifying disparities, but they are often incomplete. 
Many operate in isolation from real-world expectations and lack contextual 
grounding. Fairness cannot be assessed solely through model outputs; it must 
also be evaluated based on how systems are designed, who is impacted, and 
whether those users had a chance to influence outcomes.

This paper treats fairness as both procedural and distribu- tive, encompassing 
not only quantitative balance but also the processes themselves. The proposed 
framework incorporates fairness checks as structured inputs and decision gates, 
directly linking fairness to system development workflows.

C.Transparency as System Governance, Not Just Model Ex- plainability

In most AI projects, transparency is often reduced to model interpretability, 
saliency maps, feature attributions, or Shapley values.However,transparencymu
stextendtotheentiresystem, encompassing data sources, update history, decision-
making authority,andinstitutionalmotivations.Thispaperexpandsthe definition of 
transparency by embedding it into each gover- nance layer and tying it to traceable 
artefacts such as logs, stakeholder reviews, and audit triggers.

Transparency here is not just about visibility; it is about accountability. Systems 
must not only be open to inspectionbut also clearly define who is responsible 
for what. This broader framing is reflected in how transparency indicators are 
embedded throughout the framework’s lifecycle model.

III.TheGovernanceTriad: Legitimacy, Fairness,Transparency

The framework introduced in this work rests on three connected principles: 
legitimacy, fairness, and transparency. These are not treated as independent 
goals but as mutually reinforcing conditions. Together, they define what it means 
for an AI system to be trustworthy in both its technical function and social impact.

A. Legitimacy

Legitimacy depends on whether a system is accepted by 
thoseitaffectsandwhetheroversightprocessesareinplace to justify its use. This 
includes clear documentation of the system’spurpose,stakeholderinvolvem
entbeforedeployment, and channels for redress. Legitimacy is not earned 
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through performance alone; it must be visible in governance structures, 
publicaccountability,anddecision-makingrecords.Ifasystem cannot be challenged, 
it cannot claim legitimacy.

B. Fairness

Fairness involves both measurable outputs and procedural equity. Metrics 
such as demographic parity help identify dis- parities, but fairness is not only 
about numbers; it is about how systems are built, tested, and deployed. Equal 
treatment must be ensured not only through validation data but also through design 
processes that anticipate potential harm and incorporate diverseperspectives.
Asystemthatperformswellforonegroup but fails another is not fair, even if its 
average performance looks acceptable.

C. Transparency

Transparencyrequiresmorethantechnicalinterpretability.It includes traceability 
of data, visibility into design decisions, and accessible documentation across the 
entire lifecycle. This includes not only how decisions are made, but also who is 
responsible for those decisions and under what conditions. Without transparency, 
neither fairness nor legitimacy can be verified. Transparency makes audit and 
governance real, not just theoretical.

The triad acts as both a design lens and an evaluation structure. When one of 
the three pillars is weak, the system’s governance weakens as a whole. This is 
why the assessment framework developed later in this paper treats them as core 
checkpoints,presentateachlayer,frompolicytodeployment.

Fig.1.GovernanceTriad:Alignmentoflegitimacy,fairness,
andtransparencyin AI systems
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IV. ProposedAssessmentFramework

To operationalise the Governance Triad introduced earlier, this work presents 
a layered assessment framework designedto evaluate AI systems across 
organisational, technical, and deployment dimensions. The framework draws 
from best prac- tices in risk management and documentation (e.g., NIST AI RMF 
[6],Model Cards [7]).Still, it extends these by introduc- ingstructuredthresholdsan
dscorecard-basedtriggersexplicitly tied to fairness, transparency, and legitimacy 
indicators.

A. Layered Model Design

The framework consists of four interconnected layers, each 
correspondingtoacriticalgovernancecheckpoint.Theselayers aredesignedtodetect
governancegapsbefore,during,andafter system deployment:

1. Govern/Context Layer: Defines institutional policies, governance mandates, 
risk appetite, and mechanisms for stakeholder engagement. This layer ensures 
that system intent and oversight structures are documented and re- viewed 
from the outset[6].

2. Data & Provenance Layer: Evaluates dataset quality, source credibility, bias 
detection processes, and doc- umentation practices. Provenance logs and 
datasheets help trace data lineage and assess transparency in input selection 
[8].

3. Model Behaviour Layer: Assesses fairness across de- mographic groups, 
evaluates interpretability techniques, and tests for stability under edge 
conditions. Stress test- ing and disaggregated performance metrics are 
essential here [9].

4. Impact&Post-DeploymentLayer:Capturesreal-world behaviour through 
deployment logs, incident reports,and red-teaming exercises. This layer 
supports post- deployment monitoring, feedback loops, and continuous 
improvement.

Each layer aligns with the three governance dimensions: legitimacy (Govern), 
fairness (Model Behaviour), and trans- parency (Data and Impact), enabling 
traceability from design intent to deployed behaviour. This structure is illustrated 
in Figure IV-D.

B. Inputs and Metrics

The assessment model incorporates a consistent set of inputs for each layer:
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•	 Data provenance: documentation of dataset origins, col- lection methodology, 
and bias indicators [10].

•	 Model behaviour: fairness metrics across groups, inter- pretability scores, and 
explainability techniques [7].

•	 Deployment impact: system logs, user feedback, incident tracking, and policy 
violations tied to governance gaps [9].

C. Scorecard Mechanism & Threshold Indicators

A key innovation in this framework is the introduction of a structured scorecard 
that aggregates observations across all four layers. Each item is tied to an 
assessment checkpoint and evaluated against a pre-defined threshold.

•	 Assessment items include criteria such as: “dataset in- cludes full provenance 
logs”, “demographic parity gap ¡ 5%”, or “stakeholder review completed before 
deploy- ment”.

•	 Threshold indicators define action triggers. For example, if fairness scores fall 
below a critical level, retraining is mandated; if provenance logs are missing, a 
data audit is triggered.

•	 Optional integration with internal maturity models (e.g., ISO/IEC 42001 
compliance [11]) or external certification can extend the framework for audit 
readiness.

D. Alignment with Existing Frameworks

While the structure is original, the framework is designed for compatibility with 
existing governance ecosystems:

•	 The Govern/Map/Measure/Manage model in the NIST AI RMF is reflected in 
the four-layer structure [12].

•	 Model Cards and datasheets provide recommended docu- mentation anchors 
[7].

•	 Equity indicators are compatible with Fairness Score tools and certification 
processes [10].
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Figure 2: Layered Assessment Framework with Feedback Loop

 V. CASE STUDIES & APPLICATIONS

This section applies the layered assessment framework to three real-world AI 
deployments in critical domains: social welfare, law enforcement, and consumer 
finance. Each case illustrates how governance failures across legitimacy, fairness, 
or transparency contributed to systemic harm and how the proposed framework 
could have mitigated these risks.

A. Social Welfare Benefit Systems

An AI system used by Dutch authorities to detect welfare fraud disproportionately 
flagged single mothers, migrants, and ethnic minorities. As reported by the BBC 
[13], affected individuals were denied support and subjected to punitive action 
without recourse. The system was paused in 2021 after widespread criticism and 
was later revised with greater transparency [14], [15].

Framework Analysis:

•	 Govern Layer: The system lacked transparent intent statements and did not 
involve stakeholders in defining acceptable risk.

•	 Data & Provenance Layer: Insufficient documentation and bias audits allowed 
historical discrimination to prop- agate unchecked.

•	 Impact Layer: No feedback loop or redress mechanism existed for falsely 
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accused beneficiaries.

Governance Leverage: The absence of institutional oversight and contestability 
would have triggered warnings across all framework layers, specifically a 
missing stakeholder review, unverified data lineage, and lack of appeal paths.

B. Facial Recognition in Policing

South Wales Police deployed live facial recognition at public events, resulting 
in false favourable rates between 90–92%. These errors disproportionately 
affected Black individuals and women [16]–[18]. Although some arrests were 
made, indepen- dent evaluations found consistent misidentification and unclear 
oversight [19].

Framework Analysis:

•	 Govern Layer: Limited public mandate and unclear cri- teria for surveillance 
deployment.

•	 Data & Provenance Layer: Watchlists were not consis- tently audited, and 
deletion policies were vague.

•	 Model Behaviour Layer: No demographic performance thresholds were 
enforced.

•	 Impact Layer: Weak human-in-the-loop verification and opaque complaint 
handling.

Governance Leverage: The framework would have flagged fail- ure to meet model 
parity thresholds and insufficient justification for deployment context, prompting 
reassessment of both system readiness and legal alignment.

C. Credit Scoring Algorithms

In the U.S., several commercial credit scoring systems have been shown to 
disadvantage Black and Latino consumers.

Proprietary risk models obscure logic and deny consumers access to 
explanations or recourse [20].

Framework Analysis:

•	 Govern Layer: Regulatory requirements for explainabil- ity were not matched 
by system documentation.

•	 Data & Provenance Layer: Proxy features and historical bias were undetected 
or ignored.
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•	 Model Behaviour Layer: Fairness audits were either absent or undisclosed.

•	 Impact Layer: Appeals and oversight mechanisms were opaque or 
inaccessible.

Governance Leverage: Applying the framework would have identified transparency 
violations, missing data documentation, and unequal outcomes, warranting 
corrective retraining or certification failure.

A summary of these failures and corresponding governance checkpoints is 
shown in Table I.

VI. POLICY AND STANDARDS LANDSCAPE

The evolving governance of AI is shaped by an intricate ecosystem of territorial 
regulations, national strategies, and in- ternational standards, all of which seek to 
embed accountability, safety, and trust into AI systems.

A. EU Artificial Intelligence Act

The EU’s AI Act [21], [22], the first comprehensive legal framework globally, 
became enforceable on 1 August 2024, with full compliance phased in through 
2027. It employs a risk-based classification (unacceptable, high, limited, min- imal, 
and general-purpose AI). It mandates conformity as- sessments, transparency 
obligations, fundamental rights impact assessments, and prohibitions on 
unacceptable AI (e.g., social scoring, real-time biometric surveillance) [23]. In July 
2025, the EU released a voluntary “Code of Practice” to guide firms in preparing 
for the AI Act, placing special emphasis on transparency, copyright, safety, and 
security for general- purpose AI [24], [25].

B. United States AI Executive Order & NIST AI RMF

In the U.S., governance is coordinated through a combination of executive 
directives and voluntary standards. In 2023, the Biden-Harris Administration 
launched an Executive Order to foster safe and trustworthy AI. This effort was 
bolstered by the NIST AI Risk Management Framework (AI RMF 1.0), which 
defines the functions of Govern, Map, Measure, and Manage, now widely adopted 
by both the public and private sectors [26], [27].

C. International Standards: ISO/IEC 42001 & IEEE 7000

-	 ISO/IEC 42001:2023 is the first international standard for AI management 
systems. It provides structured guidance for managing AI risks, ensuring ethics, 
transparency, continu- ous improvement, and lifecycle-aligned governance. It 
directly complements the AI Act’s requirements [28]–[30].



Shaikh, A Governance-Centric Framework for Assessing Fairness and Transparency ...137

-	 IEEE 7000 series (e.g. IEEE 7001 on transparency, IEEE 7003 on bias, and 
IEEE 7000 overall ethical design) along with ISO/IEC/IEEE 24748-7000 
(value-based engineering) em- bed ethical considerations into system design 
via transparent methodologies and stakeholder alignment [26], [31].

D. Standards Alignment

ISO/IEC 42001 is designed to align with EU legal mandates, such as the AI Act, 
encouraging organisations to adopt formal AI management systems that meet both 
risk classification and documentation requirements [30], [32]. IEEE 7000 further 
op- erationalises these principles at the product design level, ensur- ing values 
such as fairness and stakeholder representation are considered from inception 
[31]. Collectively, these standards form a layered compliance architecture that 
addresses policy (AI Act), governance (NIST RMF), organisational systems (ISO 
42001), and ethical technical design (IEEE 7000) (see Figure VI-D).

Figure 3: Layered Policy–Standards–Design Alignment

These global instruments provide a foundational structure, but practical 
implementation still requires operational models that connect principles to 
technical deployment. The proposed framework addresses this gap by offering 
a scorecard-based method to assess governance maturity across system layers, 
utilising indicators traceable to ISO 42001, NIST RMF, and IEEE 7000 guidance.
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VII.DISCUSSION

This section examines key tensions in AI governance, perfor- mance trade-
offs, organisational readiness, and audit credibility, and explains how the proposed 
framework addresses these practical challenges.

A. Trade-offs: Fairness vs. Performance, Transparency vs. Se- curity

AI systems often face a trade-off between fairness and performance. Adding 
fairness constraints such as demographic parity or equal opportunity can impact 
predictive accuracy [33], [34]. However, research has shown that methods such as

TABLE I: MAPPING GOVERNANCE FAILURES TO FRAMEWORK 
CHECKPOINTS ACROSS USE CASES

Domain Governance Failure Framework Leverage

Welfare Benefits Lack of oversight, biased 
data, no re- dress

Missing stakeholder engagement, 
untracked provenance, weak 

feedback loop

FRT Policing
High false positives, 

demographic bias, unclear 
legality

Failed parity thresholds, limited 
model au- dit, vague legal basis

Credit Scoring Proprietary logic, unequal 
impact, no appeals

Opaque models, no fairness audit, 
blocked transparency channels

causal inference, re-weighting, or strategic sampling can reduce bias while 
maintaining acceptable model utility [35], [36]. Institutions must decide which 
fairness metrics align with their mandate and user expectations and under what 
thresholds performance trade-offs are justifiable [37]. The scorecard layer of 
the proposed framework enables this calibration, embedding context-specific 
fairness indicators and thresholds that trigger model revision, retraining, or human 
intervention.

Similarly, transparency demands can pose information se- curity risks. 
Disclosing feature weights or decision traces may expose vulnerabilities, such as 
prompt injection or model inversion [38]. The layered framework addresses this by 
rec- ommending role-based access to governance artefacts, such as audit logs 
or model explanations, balancing visibility for oversight with protection against 
misuse.

B. Organisational Readiness for Implementation

Governance is often siloed or under-resourced. Many organ- isations lack 
cross-functional alignment between engineering, legal, compliance, and ethics 
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teams. Surveys continue to high- light that AI governance policies exist on paper 
but are rarely embedded in actual development workflows [38]. To address this, 
the proposed framework distributes responsibility across layers. For example, the 
provenance layer integrates into data engineering pipelines, while fairness checks 
and impact logs are integrated into the model development and deployment 
stages. This design reflects how tools such as OneTrust or Vertex AI operationalise 
governance via automation, policy- as-code, and team-specific alerts [39].

C. External Audits and Participatory Oversight

Institutional self-governance often fails to detect bias or misuse. External audits, 
particularly those conducted by inde- pendent third parties, serve as a mechanism 
to verify claims, mitigate conflicts of interest, and enhance accountability. Raji et 
al. refer to this as “outsider oversight,” drawing on lessons from environmental and 
financial auditing frameworks [40]. Within the framework, the scorecard serves not 
only as an internal benchmark but also facilitates external verification by encoding 
reviewable indicators across the governance triad.

Participatory governance adds a further layer. Involving af- fected communities 
in the design of AI systems, data validation, and accountability enhances both 
the fairness and legitimacy of these systems. Despite growing attention in policy 
literature, participatory mechanisms remain under-implemented in real- world 
systems [41]. The framework embeds this principle into

 its impact layer, prompting institutions to include community feedback loops, 
user redress channels, and public reporting mechanisms.

Together, these insights highlight a central point: effective AI governance 
is not a trade-off between ideals; it is a design challenge. The proposed 
framework addresses this challenge by enabling institutions to encode fairness-
performance trade- offs, secure transparent practices, implement roles based 
on implementation, and establish external audit paths within a structured, score-
driven system. This allows decision-makers to move from reactive compliance to 
proactive, participatory governance.

VIII. CONCLUSION AND FUTURE WORK

This paper presents a layered governance framework grounded in legitimacy, 
fairness, and transparency three pillars critical to the ethical deployment of 
AI systems. Unlike existing guidelines that remain abstract or fragmented, the 
proposed model introduces operational layers, assessment thresholds, and 
scorecard indicators that enable organisations to detect, evaluate, and respond to 
governance risks in practice.
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While standards such as ISO/IEC 42001 and frameworks like the NIST AI RMF 
provide structural support, they often fall short of actionable implementation. The 
framework presented here addresses this practical gap, offering a method that is 
both standards-aligned and context-sensitive.

Future work will involve validating this framework across live AI systems, with 
a focus on audit traceability, participatory governance, and adaptive risk controls 
for evolving models.
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